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*Esta transcripción y la traducción al español fueron generadas por Inteligencia Artificial y pueden 
incluir algunos errores o inexactitudes de la grabación real. 

 
00:00:10:05 - 00:00:12:05 
Buenas tardes y bienvenido al Proveedor. 
 
00:00:12:05 - 00:00:15:05 
Cumbres de preparación para contratos basados en el desempeño. 
 
00:00:15:05 - 00:00:20:15 
Esta es la tercera de cuatro sesiones. 
Proporcionar detalles sobre todos los estándares de desempeño propuestos. 
 
00:00:21:01 - 00:00:24:13 
para la contratación basada en el desempeño de servicios residenciales. 
 
00:00:24:24 - 00:00:27:24 
La sesión de hoy está prevista para 2 horas. 
 
00:00:28:04 - 00:00:31:16 
El formato de la sesión de hoy es una presentación principal de ODP. 
 
00:00:31:22 - 00:00:34:22 
eso permitirá pausas programadas para preguntas y respuestas. 
 
00:00:34:22 - 00:00:39:12 
Se anima a los participantes 
para escribir sus preguntas en la sección de preguntas y respuestas en cualquier momento. 
 
00:00:39:12 - 00:00:42:12 
Durante la presentación, el personal de ODP 
 
00:00:42:12 - 00:00:45:12 
responderá a las preguntas enviadas a través de la sección de preguntas y respuestas. 
 
00:00:45:19 - 00:00:50:18 
Debido a la gran audiencia, la audiencia 
El tamaño no abrirá los micrófonos durante la sesión. 
 
00:00:53:24 - 00:00:56:24 
y simplemente pon algo en el chat. 
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00:00:59:09 - 00:01:00:14 
Una copia del ODP 
 
00:01:00:14 - 00:01:05:08 
La presentación de apertura está disponible para descargar. 
usando el enlace que se acaba de colocar en el chat. 
 
00:01:05:19 - 00:01:10:11 
También en el chat hay un enlace al curso. 
donde se publicará la grabación de estas sesiones. 
 
00:01:11:01 - 00:01:14:03 
La sesión de hoy será grabada y publicada en mi ODP. 
 
00:01:14:06 - 00:01:17:06 
y disponible después de tres días hábiles. 
 
00:01:17:15 - 00:01:20:02 
Presentadores de la presentación de ODP de hoy 
 
00:01:20:02 - 00:01:23:02 
son la subsecretaria Kristin Ahrens. 
 
00:01:23:05 - 00:01:26:05 
Dr. Gregory Cherpes, director médico 
 
00:01:27:01 - 00:01:30:22 
Tara Giberga, 
Director, Garantía de Calidad y Gestión de Riesgos 
 
00:01:31:10 - 00:01:34:10 
y Jarred Ebert, Coordinador de Transición Estatal. 
 
00:01:38:24 - 00:01:41:24 
Y Kristin, puedes empezar. 
 
00:01:42:06 - 00:01:47:03 
Muy bien, gracias Karen y bienvenido. 
Todos a nuestra tercera de las cumbres. 
 
00:01:47:09 - 00:01:51:23 
Sólo voy a hacer un recordatorio aquí. 
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en la parte superior de la sesión 
 
00:01:52:13 - 00:01:55:22 
eso es lo que vamos a pasar 
hoy todavía tiene su base. 
 
00:01:55:22 - 00:01:58:04 
Aún no hemos realizado ninguna modificación. 
 
00:01:58:04 - 00:02:02:15 
Todavía estamos trabajando en 
un volumen bastante bueno de comentarios públicos. 
 
00:02:02:15 - 00:02:07:08 
Esperamos que tengamos algunos cambios, 
pero todo lo que cubriremos 
 
00:02:07:08 - 00:02:10:09 
hoy todavía se basa en lo que se propuso. 
 
00:02:11:02 - 00:02:13:19 
Puedes pasar a la siguiente diapositiva aquí Karen. 
 
00:02:15:09 - 00:02:18:03 
Y por eso hoy es un nivel muy bajo. 
 
00:02:18:03 - 00:02:20:21 
Tenemos bastantes de las medidas aquí. 
 
00:02:20:21 - 00:02:25:23 
Entonces vamos a pasar por la gestión de riesgos, 
los apartados específicos de detección de riesgos para la salud. 
 
00:02:26:11 - 00:02:29:12 
Vamos a repasar la calidad. 
medidas de mejora, 
 
00:02:30:02 - 00:02:35:07 
todas las necesidades complejas, el diagnóstico dual y el médico, 
 
00:02:35:13 - 00:02:39:23 
lo clínico lo siento, lo clínico y lo médico para lo complejo 
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00:02:39:23 - 00:02:43:14 
necesidades de algunos de los comentarios y opiniones del público. 
 
00:02:43:24 - 00:02:46:19 
Sospecho que esta es un área donde podemos tener 
 
00:02:46:19 - 00:02:49:19 
bastante diálogo y discusión. 
 
00:02:50:03 - 00:02:55:00 
Quiero decir que creo, ya sabes, las últimas dos sesiones, 
Para aquellos de ustedes que participan aquí, 
 
00:02:55:01 - 00:02:59:15 
que espero que sean todos ustedes, tuvimos bastante tiempo 
 
00:02:59:15 - 00:03:02:20 
algo así como entre cada sección para hacer algunas preguntas y respuestas. 
 
00:03:03:06 - 00:03:08:13 
Si nos estamos quedando sin tiempo 
y no estamos dando suficiente tiempo y dando esto 
 
00:03:10:00 - 00:03:12:08 
la atención que necesita, 
 
00:03:12:08 - 00:03:17:15 
Moveremos algunos de estos si no llegamos a todos, 
Lo trasladaremos a la próxima sesión. 
 
00:03:18:05 - 00:03:22:09 
De todos modos, espero que no tengamos que hacer eso. 
 
00:03:22:09 - 00:03:25:17 
Pero es posible dependiendo del volumen de preguntas. 
 
00:03:25:17 - 00:03:28:17 
que tal vez tengamos que posponer algunas cosas para la próxima vez. 
 
00:03:29:08 - 00:03:31:21 
Y con eso, pasa a la siguiente diapositiva. 
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00:03:31:21 - 00:03:35:14 
Pero estoy bastante seguro de que se lo entregaré al Dr. 
 
00:03:35:14 - 00:03:36:21 
Tripp está en este punto. 
 
00:03:36:21 - 00:03:37:05 
Está bien. 
 
00:03:37:05 - 00:03:40:05 
Gracias a todos. 
 
00:03:42:05 - 00:03:43:09 
Gracias, Cristina. 
 
00:03:43:09 - 00:03:44:19 
Y buenas tardes a todos. 
 
00:03:44:19 - 00:03:47:03 
Gracias por unirte hoy. 
 
00:03:47:03 - 00:03:49:01 
Es un verdadero placer estar aquí. 
 
00:03:49:01 - 00:03:52:13 
Y también comenzar esto con la gestión de riesgos. 
 
00:03:52:13 - 00:03:55:16 
Sabes, como médico, siempre he tenido claro que 
 
00:03:55:24 - 00:04:00:03 
La gestión de riesgos es parte de una atención sanitaria de buena calidad. 
 
00:04:00:03 - 00:04:05:20 
Y estas medidas van a ayudar a reforzar, 
esperamos, el uso de herramientas 
 
00:04:05:20 - 00:04:09:22 
para ayudar a garantizar la salud y el bienestar de los destinatarios 
 
00:04:10:05 - 00:04:14:24 



Performance-Based Contracting for Residential Services 6 
Provider Preparedness Summit 3 – Recording Transcript 
June 12, 2024 
 
y las tres de las tres medidas de desempeño 
del que vamos a estar hablando. Nuestro 
 
00:04:16:19 - 00:04:22:00 
existe un HRST vigente para todas las personas, 
incluyendo evaluaciones aplicables 
 
00:04:22:14 - 00:04:25:04 
como lo indica el protocolo HRST, 
 
00:04:25:04 - 00:04:28:13 
y esto se aplicará a los tres niveles desde primario hasta 
 
00:04:29:14 - 00:04:32:14 
Los proveedores clínicamente mejorados recopilan datos sobre 
 
00:04:33:19 - 00:04:37:04 
Año calendario 2025 Medidas HEDIS 
 
00:04:37:15 - 00:04:41:06 
así como para demostrar 
el uso de datos y recomendaciones 
 
00:04:41:06 - 00:04:44:10 
para mejorar los resultados de salud individuales. 
 
00:04:44:15 - 00:04:50:09 
Ahora, estas dos últimas áreas son aplicables a proveedores seleccionados. 
y mejorar los proveedores. 
 
00:04:50:09 - 00:04:56:12 
Así que echemos un vistazo más de cerca a lo que 
cada uno de estos indica y pasa a la siguiente diapositiva. 
 
00:04:56:12 - 00:04:58:09 
Por favor. 
 
00:04:58:09 - 00:05:00:11 
Entonces, para el primer compás, 
 
00:05:00:11 - 00:05:04:16 
los exámenes de salud actuales implementados para todas las personas, 
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00:05:05:06 - 00:05:08:11 
como lo indica el Protocolo HRST aquí, 
 
00:05:09:07 - 00:05:13:05 
el proceso es que el proveedor completará el proceso de salud 
herramienta de detección de riesgos 
 
00:05:13:05 - 00:05:16:05 
para cada individuo que recibe servicio residencial 
 
00:05:16:18 - 00:05:19:18 
con el proveedor durante al menos tres meses. 
 
00:05:20:06 - 00:05:24:05 
El HRST para cada individuo 
siendo atendido permanecerá vigente, 
 
00:05:24:12 - 00:05:27:14 
lo que significa que ha habido una evaluación inicial 
o una actualizada 
 
00:05:27:14 - 00:05:30:16 
evaluación en los últimos 365 días. 
 
00:05:30:16 - 00:05:33:23 
Ese es el requisito mínimo para mantenerse al día. 
 
00:05:34:13 - 00:05:37:24 
Si se requiere el componente de revisión clínica del HRST, 
 
00:05:37:24 - 00:05:42:12 
lo que significa que una persona obtuvo una puntuación de tres o más en su salud 
 
00:05:42:12 - 00:05:45:12 
nivel de atención en el cribado 
 
00:05:45:16 - 00:05:50:05 
que se debe completar la revisión clínica Para 
que HRST sea considerado. 
 
00:05:50:05 - 00:05:50:15 
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Actual 
 
00:05:51:20 - 00:05:54:15 
Los proveedores podrán acceder a estos datos. 
 
00:05:54:15 - 00:05:58:21 
para sus propios residentes a través de un informe estándar 
 
00:05:58:21 - 00:06:02:19 
disponible en HRST yendo al menú Informe estándar 
 
00:06:03:09 - 00:06:06:09 
y al servicio de la persona 
 
00:06:06:14 - 00:06:08:09 
página, 
 
00:06:08:09 - 00:06:12:03 
el camino debe partir entonces de la persona servida. 
 
00:06:12:18 - 00:06:15:09 
Serán un informe estándar. 
 
00:06:15:09 - 00:06:21:08 
Bajas desde allí como cumplimiento. 
y luego un informe llamado Registrar actividad con el proveedor. 
 
00:06:21:14 - 00:06:26:21 
Este es un informe estándar que fue creado 
sólo para ODP y lo hará 
 
00:06:27:11 - 00:06:31:19 
o para Pensilvania 
y mostrará un informe de actividad de registro 
 
00:06:32:08 - 00:06:36:08 
con el nombre del individuo, 
el nombre de su proveedor de nivel de atención médica 
 
00:06:36:23 - 00:06:43:11 
que la OCS de la última atención sanitaria 
cribado a la salud para la actualización del cribado 
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00:06:43:19 - 00:06:46:24 
última actualización de medicación y la última actualización de diagnóstico. 
 
00:06:47:12 - 00:06:52:08 
Cada vez que aparece un valor en blanco en uno de esos campos, 
significa que no ha sido actualizado. 
 
00:06:52:13 - 00:06:54:20 
No ha sido grabado ni actualizado. 
 
00:06:54:20 - 00:07:00:09 
ODP utilizará estos datos, configure esta información 
 
00:07:00:17 - 00:07:03:16 
y veremos una revisión de los datos. 
 
00:07:03:16 - 00:07:06:22 
que agruparemos el 30 de junio de 2024. 
 
00:07:07:05 - 00:07:10:13 
Esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
00:07:11:08 - 00:07:14:02 
Sólo quiero ver muy rápidamente algunos datos. 
 
00:07:14:02 - 00:07:16:20 
Como hemos visto en el pasado. 
 
00:07:16:20 - 00:07:18:11 
En la siguiente diapositiva, por favor. 
 
00:07:20:21 - 00:07:23:00 
Esto muestra que de la 
 
00:07:23:00 - 00:07:25:22 
14.313 personas 
 
00:07:25:22 - 00:07:29:10 
elegible para la evaluación en ese momento, 
esto fue retirado en abril el 
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00:07:29:12 - 00:07:33:05 
13.421, habían sido examinados 
 
00:07:33:14 - 00:07:37:03 
y había cerca de 300 que estaban siendo actualizados 
 
00:07:37:03 - 00:07:40:22 
y un poco más de 200 que nunca habían sido proyectadas. 
 
00:07:41:05 - 00:07:45:21 
Ahora puedo 
Puedo decir que las cifras de junio son bastante similares. 
 
00:07:45:21 - 00:07:50:16 
No tengo un gráfico para eso, 
pero en general es bastante similar. 
 
00:07:51:08 - 00:07:54:08 
Entonces podemos pasar a la siguiente diapositiva. 
 
00:07:55:16 - 00:07:59:03 
Esto analiza el cumplimiento de la evaluación, 
el total de exámenes con un médico 
 
00:07:59:03 - 00:08:04:04 
nivel de tres o más, casi 8000 individuos. 
 
00:08:04:13 - 00:08:07:22 
Los registros totales no se actualizan en 365 días. 
 
00:08:07:22 - 00:08:14:02 
Este es un componente clave aquí, 2267 al 24 de abril. 
 
00:08:14:08 - 00:08:19:10 
Me alegra decir que ese número ha disminuido. 
en unos 400 a principios de junio. 
 
00:08:19:10 - 00:08:24:04 
Ahora son menos de 2000 personas. 
 
00:08:24:04 - 00:08:28:19 
no actualizado en 365 días y tenía un nivel de atención médica de tres 
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00:08:28:19 - 00:08:33:07 
o mayor, cerca de 1000 en 
que estas son personas que corren mayor riesgo. 
 
00:08:33:07 - 00:08:35:21 
Entonces, ¿en qué quieren asegurarse de que la gente se centre? 
 
00:08:36:21 - 00:08:38:09 
manteniéndote al día aquí 
 
00:08:38:09 - 00:08:41:24 
y luego personas que tenían un nivel de atención médica de tres 
o mayor 
 
00:08:42:04 - 00:08:46:19 
o más de tres, en su lugar, y sin revisión clínica 
y no actualizar 
 
00:08:47:19 - 00:08:50:20 
365 días de 125. 
 
00:08:50:24 - 00:08:53:24 
Nuevamente, estas son áreas de preocupación. 
 
00:08:54:02 - 00:08:56:03 
Pasando a la siguiente diapositiva, por favor. 
 
00:08:56:03 - 00:09:00:17 
Y finalmente, solo un vistazo rápido a la cantidad de proveedores. 
 
00:09:01:09 - 00:09:04:10 
que no tienen ni un evaluador ni un evaluador. 
 
00:09:07:11 - 00:09:11:24 
Entonces, ningún evaluador tiene 27 proveedores. 
 
00:09:13:07 - 00:09:17:16 
No hay proveedores sin revisión o hubo 47. 
 
00:09:17:24 - 00:09:21:01 
Y luego la superposición es 23. 
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00:09:21:09 - 00:09:25:03 
Entonces, 23 proveedores no tenían ningún evaluador. 
 
00:09:25:04 - 00:09:28:04 
o un revisor clínico. 
 
00:09:32:00 - 00:09:33:05 
Bien, entonces vamos a continuar. 
 
00:09:33:05 - 00:09:38:18 
y mira la siguiente de las medidas, que nuevamente 
Se aplica solo a proveedores seleccionados y clínicamente mejorados. 
 
00:09:39:19 - 00:09:43:01 
para recopilar datos en el año calendario 2025. 
 
00:09:43:07 - 00:09:48:00 
Esta medida relacionada con el acceso 
a la atención preventiva y ambulatoria. 
 
00:09:48:18 - 00:09:53:03 
Por lo tanto, esta medida se centrará en los años individuales. 
 
00:09:53:09 - 00:09:58:00 
20 años y más para estar en línea con la medida más alta 
 
00:09:59:04 - 00:10:01:19 
y que habrán tenido acceso 
 
00:10:01:19 - 00:10:05:18 
a un ambulatorio 
o visita de atención preventiva durante el año de medición. 
 
00:10:06:01 - 00:10:09:05 
Y el denominador aquí que sería mirar 
son todos los individuos 
 
00:10:09:05 - 00:10:12:09 
20 años de edad en adelante que sean atendidos por el proveedor. 
 
00:10:12:18 - 00:10:15:18 
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Y el numerador es el número de individuos, 
 
00:10:16:02 - 00:10:19:02 
20 años de edad o más que son atendidos por el proveedor 
 
00:10:19:02 - 00:10:22:02 
que tuvo un tratamiento ambulatorio o preventivo 
 
00:10:22:04 - 00:10:24:22 
visita de atención en el último año calendario 
 
00:10:24:22 - 00:10:29:00 
más 30 días del que usaremos 
 
00:10:30:03 - 00:10:33:05 
los datos de reclamos de Medicare y Medicaid y los datos de encuentros 
 
00:10:33:17 - 00:10:36:23 
basado en los códigos de cita 
 
00:10:37:12 - 00:10:41:22 
denominados códigos CPT o no hay ningún tipo de CPC 
 
00:10:42:11 - 00:10:46:23 
Se usan con menos frecuencia, pero usaremos esos códigos ahora. 
 
00:10:47:13 - 00:10:53:07 
No quería escribir todos estos nombres aquí, 
pero puedes buscar estos 
 
00:10:53:20 - 00:10:58:01 
a lo que son con un sitio web que son códigos de búsqueda CPT. 
 
00:10:59:10 - 00:11:01:13 
Pero basta decir que 
 
00:11:01:13 - 00:11:05:09 
estos representan la gama de ambulatorios 
 
00:11:06:00 - 00:11:08:22 
y citas de atención preventiva que una persona 
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00:11:08:22 - 00:11:11:22 
se puede codificar con su cita. 
 
00:11:12:06 - 00:11:14:10 
Entonces es un muy amplio 
 
00:11:14:10 - 00:11:16:03 
rango. 
 
00:11:16:03 - 00:11:19:19 
Esta tampoco es una medida de pago por desempeño. 
 
00:11:21:09 - 00:11:23:22 
Pasaremos a la siguiente final de la 
 
00:11:23:22 - 00:11:29:13 
Lo siento, hay otra vez 
sólo para tener una idea de la importancia 
 
00:11:29:21 - 00:11:35:13 
individuos con hipertensión, 28% de los individuos en HRST 
 
00:11:35:14 - 00:11:38:15 
quién tenía códigos de diagnóstico, diagnósticos ingresados 
 
00:11:40:09 - 00:11:43:14 
un diagnóstico de hipertensión para diabetes. 
 
00:11:43:19 - 00:11:48:04 
El 15% de los individuos tenía algún tipo de diabetes. 
 
00:11:48:04 - 00:11:52:01 
aparece como un diagnóstico de entrada en HRST. 
 
00:11:53:05 - 00:11:55:06 
A partir de mayo, 
 
00:11:55:06 - 00:11:57:23 
Tomé la siguiente diapositiva 
 
00:11:57:23 - 00:12:00:04 
y finalmente, 
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00:12:00:04 - 00:12:02:24 
la medida es impedir el uso demostrado de los datos 
 
00:12:02:24 - 00:12:06:13 
y recomendaciones para mejorar los resultados de salud individuales. 
 
00:12:06:17 - 00:12:09:14 
Y como veremos con la próxima mejora de calidad. 
 
00:12:09:14 - 00:12:14:22 
medidas, éstas están conectadas al siguiente conjunto de datos, 
pero mediante el uso de un proveedor, encuesta 
 
00:12:15:14 - 00:12:18:01 
describirá el uso de los datos 
 
00:12:18:01 - 00:12:22:18 
y recomendaciones de fuentes disponibles, 
incluyendo HRST y datos, 
 
00:12:22:18 - 00:12:27:17 
y las recomendaciones 
generado por HRST para mejorar los resultados de salud. 
 
00:12:28:04 - 00:12:31:12 
La encuesta de proveedores detallará los tipos de datos utilizados 
 
00:12:31:16 - 00:12:35:08 
así como la forma en que se han aplicado los datos 
 
00:12:35:15 - 00:12:38:21 
en busca de mejores resultados de salud. 
 
00:12:39:05 - 00:12:44:15 
Sepa que dado que es una declaración muy amplia 
y es intencionalmente, para realmente dar 
 
00:12:44:15 - 00:12:50:05 
mucha latitud aquí 
en cuanto a lo que los proveedores pueden elegir mirar 
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00:12:50:13 - 00:12:54:14 
a medida que avanzamos en las medidas de mejora de la calidad 
 
00:12:55:15 - 00:12:57:19 
y obtener más 
 
00:12:57:19 - 00:13:00:19 
profundizar en eso en sólo un momento. 
 
00:13:01:20 - 00:13:03:20 
Tómate un momento aquí, 
 
00:13:03:20 - 00:13:08:01 
sólo decir que esto sería proporcionado por una encuesta 
 
00:13:08:01 - 00:13:11:01 
y esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
00:13:17:11 - 00:13:18:05 
Bueno. 
 
00:13:18:05 - 00:13:20:06 
Así que tenemos un momento para algunas preguntas. 
 
00:13:20:06 - 00:13:22:02 
Parece que 
 
00:13:22:02 - 00:13:25:02 
el diputado va a responder algunas de estas preguntas. 
 
00:13:27:03 - 00:13:31:06 
voy a responder algunas 
y te ofreceré como voluntario para que respondas una de ellas. 
 
00:13:31:06 - 00:13:34:06 
Pero está bien, 
 
00:13:34:15 - 00:13:36:05 
hay una serie de preguntas 
 
00:13:36:05 - 00:13:40:05 
sobre las evaluaciones esencialmente aplicables. 
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00:13:40:20 - 00:13:45:08 
Y entonces lo dejé en el panel de respuestas, 
 
00:13:45:08 - 00:13:48:08 
pero déjame ponerlo en el chat también. 
 
00:13:48:08 - 00:13:52:24 
El protocolo HRST describe toda la evaluación. 
 
00:13:52:24 - 00:13:55:23 
Entonces dejaré el documento allí. 
 
00:13:55:23 - 00:13:56:07 
Pero el doctor Cherpes 
 
00:13:56:07 - 00:14:00:20 
¿Quieres caminar a través 
cuál es el esquema básico para las evaluaciones aplicables 
 
00:14:01:13 - 00:14:04:23 
y el ciclo de evaluaciones A-plus para HRS? 
 
00:14:05:24 - 00:14:07:09 
Seguro. 
 
00:14:07:09 - 00:14:09:21 
Entonces, nuevamente, todo esto está contenido 
 
00:14:09:21 - 00:14:13:07 
dentro del protocolo de Pensilvania para HRST, 
 
00:14:13:07 - 00:14:16:16 
que se actualizó por última vez en noviembre de 2022. 
 
00:14:17:14 - 00:14:22:02 
Y requiere que los individuos 
que son atendidos por un proveedor 
 
00:14:23:02 - 00:14:25:19 
a través de financiación de exención 
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00:14:25:19 - 00:14:29:03 
recibir una herramienta de detección de riesgos para la salud 
 
00:14:30:10 - 00:14:32:13 
que el 
 
00:14:32:13 - 00:14:38:11 
la medida aquí dice dentro de los primeros tres meses 
para personas que han servido durante tres meses o más, 
 
00:14:38:11 - 00:14:42:08 
Supongo que es una mejor manera de decir 
que necesitan ser examinados ahora 
 
00:14:42:22 - 00:14:46:24 
una vez realizado el primer examen de salud, 
 
00:14:46:24 - 00:14:50:20 
Se genera un nivel de atención en salud, se responden 22 preguntas. 
 
00:14:51:02 - 00:14:54:14 
Las que generan las respuestas a esas preguntas. 
un cuidado de la salud 
 
00:14:54:14 - 00:14:58:19 
Nivel de uno a seis. Individuos que obtienen una puntuación de tres. 
 
00:14:58:19 - 00:15:02:23 
o superior están obligados a realizar una revisión clínica, 
 
00:15:03:03 - 00:15:06:20 
la cual es una revisión que debe ser realizada por una enfermera. 
 
00:15:07:08 - 00:15:09:24 
Y una enfermera ha contratado 
 
00:15:09:24 - 00:15:13:08 
o contratado por el proveedor o la capacidad intelectual. 
 
00:15:13:08 - 00:15:17:00 
El propietario de ese HRST puede proporcionar 
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00:15:17:01 - 00:15:20:01 
enfermeras para realizar esa revisión clínica por un cargo. 
 
00:15:20:01 - 00:15:23:15 
Así que todo aquel que tenga tres o más debe tener un 
 
00:15:24:08 - 00:15:27:01 
Se realizó una revisión clínica. 
 
00:15:27:01 - 00:15:29:11 
Entonces como mínimo para permanecer 
 
00:15:29:11 - 00:15:32:15 
al día, tiene que haber una persona allí. 
 
00:15:32:15 - 00:15:37:16 
El cribado debe actualizarse en el plazo de un año y 365 días. 
 
00:15:38:00 - 00:15:40:18 
o en caso de varios factores desencadenantes 
 
00:15:40:18 - 00:15:44:12 
eventos como hospitalizaciones, 
 
00:15:44:19 - 00:15:50:13 
lesiones, nuevos medicamentos importantes 
cambios, nuevos diagnósticos significativos. 
 
00:15:50:19 - 00:15:54:12 
Hay una lista de ellos en el protocolo. 
y no es una lista completa. 
 
00:15:54:17 - 00:15:58:04 
Cualquier cosa que sugiera un cambio significativo. 
 
00:15:58:10 - 00:16:02:00 
debería ir seguido de una actualización en HRST. 
 
00:16:02:12 - 00:16:05:12 
Y diré que aunque todavía no 
 
00:16:06:02 - 00:16:09:24 
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por el camino, 
Esperamos poder igualar 
 
00:16:11:08 - 00:16:12:23 
datos, encontrar datos con 
 
00:16:12:23 - 00:16:17:01 
hospitalizaciones y actualizaciones en HRST. 
 
00:16:17:01 - 00:16:21:12 
Pero para la primera ronda, veremos actualizaciones. 
 
00:16:21:12 - 00:16:24:12 
dentro del año calendario. 
 
00:16:28:06 - 00:16:32:06 
Ahora, había otro 
Puedo agarrar mientras quieres echar un vistazo. 
 
00:16:32:06 - 00:16:35:24 
En las otras preguntas que llegaron, hubo preguntas. 
 
00:16:35:24 - 00:16:39:14 
sobre si ODP proporcionará o no 
 
00:16:40:00 - 00:16:42:23 
Extrayendo los datos para las medidas de la lista de calor. 
o si eso es 
 
00:16:42:23 - 00:16:45:23 
la responsabilidad de los proveedores. 
 
00:16:46:00 - 00:16:48:23 
Verás hoy vamos a pasar 
 
00:16:48:23 - 00:16:52:01 
Hay tres medidas diferentes que incluyen 
 
00:16:52:13 - 00:16:55:06 
desgaste por calor, haciendo referencia al calor como medidas. 
 
00:16:55:06 - 00:16:59:16 
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Entonces este y luego dos de ellos están relacionados con el seguimiento. 
atención posterior a la atención hospitalaria, 
 
00:17:00:15 - 00:17:02:24 
y extraeremos esos datos. 
 
00:17:02:24 - 00:17:06:20 
Para que tengamos acceso a los datos de reclamaciones de Medicare y Medicaid. 
 
00:17:07:15 - 00:17:09:23 
y los sacaremos todos. 
 
00:17:09:23 - 00:17:12:02 
No tendrás la responsabilidad de hacer eso. 
 
00:17:15:16 - 00:17:16:24 
Surge una pregunta. ¿Esto? 
 
00:17:16:24 - 00:17:21:20 
significa que los individuos basados 
¿No contará para nada en la contratación basada en el desempeño? 
 
00:17:22:00 - 00:17:23:08 
La respuesta a eso es no. 
 
00:17:23:08 - 00:17:28:18 
Mientras hablamos de seguir adelante, 
Aquí hay una serie de medidas que implican 
 
00:17:28:24 - 00:17:34:08 
actividades de bienestar 
que no dependen de la participación en HRST 
 
00:17:37:10 - 00:17:38:00 
ocasionalmente. 
 
00:17:38:00 - 00:17:43:06 
Más recientemente ayer nos hemos consolidado 
vadear para personas que dejaron nuestro HRST 
 
00:17:43:06 - 00:17:45:01 
lista por completo. 
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00:17:45:01 - 00:17:47:01 
¿Cómo los volvemos a agregar? 
 
00:17:47:01 - 00:17:49:01 
Sabemos que eso ocurre. 
 
00:17:49:01 - 00:17:52:01 
Eso ocurre muy probablemente cuando un 
 
00:17:52:13 - 00:17:55:10 
un isp está abierto para revisión 
 
00:17:55:10 - 00:18:00:15 
y en el momento en que se extraen los datos 
que el ISP todavía está abierto 
 
00:18:00:15 - 00:18:05:02 
para que no se cargue en el sistema HRST. 
 
00:18:05:09 - 00:18:07:22 
Estamos buscando formas de 
 
00:18:07:22 - 00:18:11:22 
volviéndose más eficiente 
para que la gente vuelva a entrar una vez que lo abandonan. 
 
00:18:11:22 - 00:18:15:03 
Por lo tanto, deberían volver a funcionar con la próxima actualización. 
 
00:18:15:24 - 00:18:18:08 
Pero sí reconocemos que es un problema 
 
00:18:18:08 - 00:18:22:13 
que sigue atrayendo la atención sobre una resolución. 
 
00:18:25:16 - 00:18:28:19 
¿Las evaluaciones responden a las áreas de lectura? 
 
00:18:28:19 - 00:18:31:19 
Y HRST, esto suena como, está bien, lo siento. 
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00:18:31:19 - 00:18:34:19 
Sí, creo que respondimos esa pregunta. 
 
00:18:37:01 - 00:18:40:01 
Probablemente deberíamos pasar a la siguiente sección. 
 
00:18:40:01 - 00:18:43:19 
Y dado lo mucho que tenemos que cubrir, 
Seguiremos, intentaremos responder a estas. 
 
00:18:44:02 - 00:18:47:02 
escribiéndolos. 
 
00:18:47:10 - 00:18:50:21 
Sí. Y también regresaré cuando termine de hablar. 
 
00:18:50:21 - 00:18:55:06 
y responder algunas preguntas que ese proceso 
Me cuesta hacer ambas cosas al mismo tiempo. 
 
00:18:55:10 - 00:18:58:07 
A continuación vamos a repasar la calidad. 
 
00:18:58:07 - 00:19:02:14 
de una de las mejoras de calidad 
medidas establecidas que tienen que ver 
 
00:19:02:14 - 00:19:07:11 
con un compromiso demostrado 
al bienestar de las personas a través de actividades específicas. 
 
00:19:07:22 - 00:19:14:01 
Aquí verás que tenemos cuatro medidas. 
y en lugar de leerlos cada uno de ellos, 
 
00:19:14:01 - 00:19:20:20 
Creo que simplemente repasaremos la lista para ahorrar algo de tiempo. 
Pienso entender cómo se relacionan. 
 
00:19:20:20 - 00:19:26:06 
Entonces pasaremos al primer compás de esto para el conjunto de compases, 
cual es la descripción 
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00:19:26:06 - 00:19:29:21 
de cómo el proveedor coordina las actividades de bienestar, 
incluyendo el uso de 
 
00:19:30:17 - 00:19:32:21 
datos para residencial 
 
00:19:33:23 - 00:19:35:00 
participantes del programa. 
 
00:19:35:00 - 00:19:38:00 
Y la siguiente diapositiva, por favor. Karen. 
 
00:19:38:02 - 00:19:40:11 
Así que aquí está la descripción de cómo 
 
00:19:40:11 - 00:19:43:22 
el proceso mediante el cual se coordinan las actividades de bienestar. 
 
00:19:44:11 - 00:19:47:06 
Esto es lo que proporcionamos mediante encuesta, 
 
00:19:47:06 - 00:19:51:10 
y la descripción incluirá el uso de datos 
en la determinación 
 
00:19:51:10 - 00:19:55:12 
y ejecutar actividades de bienestar para programas residenciales. 
 
00:19:55:19 - 00:19:58:08 
Participantes. Esto se aplica a los proveedores primarios. 
 
00:19:58:08 - 00:20:01:18 
Sólo los tres siguientes serán un poco más específicos. 
 
00:20:01:18 - 00:20:07:00 
para los proveedores selectos y clínicamente mejorados, 
pero quiero volver al hecho 
 
00:20:07:00 - 00:20:11:14 
que realmente hay mucha libertad aquí en cuanto a 
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¿Qué se podría elegir? 
 
00:20:12:05 - 00:20:14:19 
como actividad de bienestar 
 
00:20:14:19 - 00:20:19:22 
si hay un problema de sobrepeso u obesidad 
dentro de la casa, 
 
00:20:19:22 - 00:20:24:07 
puede optar por seguir el peso y el estado nutricional. 
 
00:20:24:13 - 00:20:27:10 
Quizás quieras medir eso 
 
00:20:27:10 - 00:20:31:12 
hemoglobina a1c o una fracción de la regulación del azúcar en sangre 
 
00:20:31:18 - 00:20:35:15 
para todos en la casa y seguir eso con el tiempo 
basado en una intervención. 
 
00:20:35:15 - 00:20:38:06 
Realmente hay tantas cosas que hacer. 
 
00:20:38:06 - 00:20:42:12 
Y si estás teniendo un buen comienzo, 
siempre puedes acercarte y 
 
00:20:43:13 - 00:20:45:20 
Obtenga alguna orientación allí. 
 
00:20:45:20 - 00:20:48:20 
Esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
00:20:49:01 - 00:20:52:01 
Pasa al siguiente. 
 
00:20:52:10 - 00:20:55:15 
El proveedor utiliza el colectivo individual HRST. 
 
00:20:55:15 - 00:20:59:14 



Performance-Based Contracting for Residential Services 26 
Provider Preparedness Summit 3 – Recording Transcript 
June 12, 2024 
 
Son dos datos para crear y realizar. 
programas y actividades de bienestar. 
 
00:21:00:04 - 00:21:04:12 
Y estas tres medidas siguientes van todas juntas. 
 
00:21:05:03 - 00:21:08:10 
Esa encuesta de proveedores detallará el uso de datos agregados. 
 
00:21:08:10 - 00:21:11:12 
para identificar tendencias y preocupaciones 
 
00:21:11:12 - 00:21:14:22 
que puede limitar el bienestar de los individuos 
atendido por el proveedor. 
 
00:21:15:08 - 00:21:17:23 
Y la información puede identificarse utilizando el 
 
00:21:17:23 - 00:21:20:20 
HRST mediante informes estándar para personas. 
 
00:21:20:20 - 00:21:25:17 
I. Incluyendo, entre otras, secciones sobre diagnóstico, 
distribución, 
 
00:21:26:21 - 00:21:29:21 
salud, los medicamentos de seguimiento de salud, 
 
00:21:31:09 - 00:21:32:19 
condiciones especiales. 
 
00:21:32:19 - 00:21:35:20 
El proveedor también puede utilizar informes personalizados para generar 
 
00:21:36:06 - 00:21:42:12 
analizando varios otros aspectos del HRST, 
como problemas para tragar, problemas para caerse 
 
00:21:43:12 - 00:21:46:12 
para identificar otros datos a evaluar. 
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00:21:47:08 - 00:21:49:22 
Esta no es una medida de pago por desempeño, 
 
00:21:49:22 - 00:21:52:22 
pero sigue adelante al siguiente 
 
00:21:54:00 - 00:21:55:19 
en la encuesta del proveedor. 
 
00:21:55:19 - 00:21:59:03 
Entonces esa medida es implementar un programa de bienestar dirigido 
 
00:21:59:16 - 00:22:04:19 
para cosas 
como nutrición, hipertensión, salud mental, diabetes, 
 
00:22:05:03 - 00:22:11:16 
enfermedad cardíaca, nuevamente, como lo indican los datos del seguro, 
y así mediante una encuesta. 
 
00:22:11:16 - 00:22:15:23 
Los proveedores detallarán el proceso. 
mediante el cual se identifican inquietudes o tendencias 
 
00:22:16:10 - 00:22:19:08 
en la medida anterior se están abordando a través del bienestar 
 
00:22:19:08 - 00:22:22:08 
iniciativas de mejora de la calidad relacionadas. 
 
00:22:23:06 - 00:22:26:15 
Alternativamente, el proveedor puede detallar la participación 
 
00:22:26:15 - 00:22:31:03 
y participación de las personas en programas de bienestar 
que están disponibles en la comunidad 
 
00:22:31:20 - 00:22:34:16 
como opciones de alimentos saludables, 
 
00:22:34:16 - 00:22:38:20 
actividad física, incluida la participación en Move Your Way 
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00:22:38:20 - 00:22:42:01 
campaña que ODP está promoviendo 
 
00:22:43:00 - 00:22:46:07 
abandono del consumo de tabaco y nicotina, alfabetización sanitaria. 
 
00:22:46:07 - 00:22:48:01 
De nuevo, se trata de un conjunto realmente amplio. 
 
00:22:48:01 - 00:22:53:20 
Y finalmente, la última medida aquí es mirar 
sobre cómo se va a monitorear eso. 
 
00:22:53:20 - 00:22:54:22 
Continúe con el siguiente. 
 
00:22:57:12 - 00:22:58:24 
Y entonces 
 
00:22:58:24 - 00:23:03:12 
la demostración de que hay un seguimiento de los avances 
sobre el bienestar 
 
00:23:03:12 - 00:23:08:11 
iniciativas relacionadas 
que se establecieron en la medida anterior. 
 
00:23:08:18 - 00:23:11:14 
Nuevamente, a través de la encuesta, los pasajeros 
 
00:23:11:14 - 00:23:14:21 
detallará el proceso 
por el cual las preocupaciones son tendencias que se abordan 
 
00:23:15:10 - 00:23:20:18 
para el conjunto de medidas están siendo monitoreados 
para cambios a lo largo del tiempo basados en factores mensurables, 
 
00:23:20:24 - 00:23:24:15 
incluyendo, como mencionamos antes, la hemoglobina a1c corporal 
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00:23:24:15 - 00:23:27:23 
índice de masa, una reducción de la polifarmacia, 
 
00:23:27:23 - 00:23:31:24 
o el número total de medicamentos 
a los que están expuestas las personas por el consumo de tabaco. 
 
00:23:32:11 - 00:23:37:04 
Alternativamente, el proveedor puede detallar 
el grado de compromiso de las personas con el bienestar 
 
00:23:37:04 - 00:23:42:12 
programas, incluyendo 
pero no limitado a opciones de alimentos saludables y actividad física. 
 
00:23:42:12 - 00:23:47:17 
De nuevo 
estar lejos campaña para dejar de fumar o alfabetización sanitaria. 
 
00:23:48:08 - 00:23:55:14 
Todo esto será proporcionado o enviado mediante encuesta, 
y no es una medida de pago por desempeño. 
 
00:24:00:05 - 00:24:01:20 
Simplemente va a hacerlo. 
 
00:24:01:20 - 00:24:06:17 
Creo que la única pregunta que estoy viendo en este momento. 
es si se requiere una revisión clínica, 
 
00:24:06:17 - 00:24:10:14 
¿Es necesario completar esto? 
dentro de los 365 días para estar en cumplimiento. 
 
00:24:10:20 - 00:24:11:24 
Gran pregunta. 
 
00:24:11:24 - 00:24:15:06 
Me olvidé de dejar claro eso antes. 
 
00:24:15:14 - 00:24:20:15 
Si se requiere una revisión clínica después de realizar una evaluación 



Performance-Based Contracting for Residential Services 30 
Provider Preparedness Summit 3 – Recording Transcript 
June 12, 2024 
 
que realmente tiene que ser completado 
 
00:24:20:15 - 00:24:25:10 
dentro de los 14 días siguientes a la realización del examen, 
el propósito es asegurarse 
 
00:24:25:10 - 00:24:30:05 
que esa evaluación es precisa 
y para asegurarse de que un nivel de enfermería 
 
00:24:31:12 - 00:24:34:12 
el individuo está echando un vistazo a 
 
00:24:35:07 - 00:24:38:07 
los riesgos para la salud de la persona. 
 
00:24:39:23 - 00:24:41:00 
Sobre la pregunta, 
 
00:24:41:00 - 00:24:45:13 
¿Cuál es la lógica utilizada para determinar? 
Estos no son pagos por desempeño. 
 
00:24:47:12 - 00:24:50:12 
No sé si alguno de mis colegas podría tener una 
 
00:24:51:02 - 00:24:53:17 
Sí, estoy feliz de entrar aquí. 
 
00:24:53:17 - 00:24:59:14 
Estos no son pagos por desempeño porque ya están 
requeridos y han sido requeridos desde hace algún tiempo. 
 
00:25:00:17 - 00:25:03:17 
Gracias. 
 
00:25:05:24 - 00:25:09:01 
Creo que esas son todas las preguntas activas en este momento. 
 
00:25:09:01 - 00:25:13:19 
De nuevo, 
Estaré atento a estos mientras hacemos la transición a Tara. 
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00:25:14:09 - 00:25:17:09 
para el siguiente set. 
 
00:25:21:03 - 00:25:22:04 
Está bien. 
 
00:25:22:04 - 00:25:24:11 
Buenas tardes a todos. Soy Tara Dibrugarh. 
 
00:25:24:11 - 00:25:28:07 
Soy director de la División de Gestión de Calidad de ODP, 
y voy a caminar contigo 
 
00:25:28:07 - 00:25:31:07 
a través de los siguientes dos conjuntos de estándares 
 
00:25:31:13 - 00:25:34:01 
relacionados con la mejora de la calidad. 
 
00:25:34:01 - 00:25:38:18 
Entonces, en la diapositiva frente a mí, la diapositiva de resumen, 
 
00:25:39:04 - 00:25:41:21 
la definición de estándar es 
 
00:25:41:21 - 00:25:44:21 
Compromiso demostrado con la mejora continua de la calidad. 
 
00:25:44:21 - 00:25:50:15 
y compromiso demostrado de construir una cultura de calidad 
que está representado por el aprendizaje continuo 
 
00:25:50:15 - 00:25:55:20 
y mejor uso de los datos para evaluar el progreso 
hacia los objetivos del plan de gestión de la calidad y el plan de acción. 
 
00:25:55:20 - 00:25:57:17 
Objetivos objetivo. 
 
00:25:57:17 - 00:26:00:17 
Por tanto, hay cuatro medidas de desempeño según esta norma. 
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00:26:00:23 - 00:26:05:15 
Tres de las cuatro actuaciones. 
Las medidas son aplicables a todos los proveedores residenciales. 
 
00:26:06:12 - 00:26:10:23 
mientras que uno de los cuatro sólo es aplicable para determinados 
y niveles clínicamente mejorados 
 
00:26:11:11 - 00:26:14:03 
y todas nuestras medidas de presentación de informes, 
 
00:26:14:03 - 00:26:17:05 
y no profundizaré en ellos 
individualmente aquí en la diapositiva de resumen, 
 
00:26:17:12 - 00:26:21:17 
pasaremos a la siguiente diapositiva 
y hablar de cada uno un poco más claramente. 
 
00:26:24:14 - 00:26:27:05 
Entonces, la medida de desempeño AQI dos. 
 
00:26:27:05 - 00:26:31:19 
Uno es informar la cantidad de personal que tiene ODP, 
 
00:26:31:19 - 00:26:35:20 
Certificación de gestión de calidad, incluido el número de personal directivo. 
 
00:26:36:20 - 00:26:39:16 
Y así, a través de una encuesta de proveedores, los proveedores residenciales 
 
00:26:39:16 - 00:26:44:11 
informará anualmente el número total de su personal, 
incluyendo nombres y títulos 
 
00:26:44:23 - 00:26:47:17 
que tengan certificación ODP QM vigente, 
 
00:26:47:17 - 00:26:50:22 
y de ellos el número de personal 
que desempeñan un papel de liderazgo, 
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00:26:51:16 - 00:26:55:21 
La información proporcionada por el proveedor será confirmada. 
utilizando el ODP QM 
 
00:26:55:22 - 00:26:59:14 
hoja de cálculo de seguimiento certificada mantenida por ODP, 
 
00:26:59:17 - 00:27:03:17 
División QM y actualizada 
después de cada nueva clase de certificación QM 
 
00:27:04:01 - 00:27:07:18 
y al comienzo de cada año calendario 
para capturar sucesivamente 
 
00:27:07:21 - 00:27:10:23 
Recertificaciones de QM. 
 
00:27:11:21 - 00:27:14:07 
Si hay una discrepancia entre el proveedor informado 
 
00:27:14:07 - 00:27:17:09 
información y hoja de cálculo de seguimiento certificada de QM, 
 
00:27:17:18 - 00:27:22:16 
el proveedor residencial será contratado 
para conciliar la discrepancia y la colaboración 
 
00:27:22:16 - 00:27:28:16 
con la Organización Columbus puede ser necesario conciliar 
cualquier discrepancia discrepancia en algunas situaciones. 
 
00:27:30:06 - 00:27:32:00 
Como se indicó, este es un proveedor. 
 
00:27:32:00 - 00:27:37:07 
fuente de datos de la encuesta con confirmación de la información ODP 
 
00:27:37:22 - 00:27:41:04 
y no es una medida de pago por desempeño. 
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00:27:44:05 - 00:27:46:21 
Esta medida de desempeño es aplicable 
 
00:27:46:21 - 00:27:49:21 
a todos los proveedores y niveles residenciales. 
 
00:27:50:07 - 00:27:55:14 
Y sólo un poco sobre la intención de vamos 
volver al primero. 
 
00:27:55:14 - 00:27:57:19 
Karen. 
 
00:27:57:19 - 00:27:59:15 
La intención realmente es 
 
00:27:59:15 - 00:28:03:13 
para que los proveedores comiencen 
si aún no lo están haciendo, rastrear y pagar 
 
00:28:03:13 - 00:28:07:13 
atención a quien es 
y permanece certificado en su organización. 
 
00:28:08:02 - 00:28:11:02 
Y solo un poco de dato anecdótico 
 
00:28:11:04 - 00:28:14:17 
o en realidad no es anecdótico, son datos cuantitativos. 
para referencia, 
 
00:28:15:13 - 00:28:19:09 
al 20 y 24 de mayo un total de 1468 
 
00:28:19:09 - 00:28:23:19 
personas han sido certificadas a través de nuestro programa. 
 
00:28:24:02 - 00:28:28:13 
Y de esos 1468, 990 de ellos 
 
00:28:28:13 - 00:28:31:22 
han sido de agencias proveedoras 
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al momento de la certificación. 
 
00:28:33:05 - 00:28:36:05 
La siguiente diapositiva 
 
00:28:37:00 - 00:28:40:23 
La medida de desempeño q22 es una descripción de cómo se 
 
00:28:40:23 - 00:28:44:05 
se utiliza para monitorear el progreso hacia los objetivos del plan de gestión de calidad. 
 
00:28:45:15 - 00:28:49:05 
Es aplicable a todos los proveedores y niveles, 
 
00:28:50:06 - 00:28:54:05 
y los detalles del proceso se incluyen a través de una encuesta a proveedores. 
 
00:28:54:20 - 00:28:56:18 
Nuevamente, se trata de una medida de presentación de informes. 
 
00:28:56:18 - 00:29:00:07 
Los proveedores residenciales inicialmente proporcionarán 
una descripción escrita y detallada 
 
00:29:00:07 - 00:29:03:07 
de cómo se utilizan los datos para monitorear el progreso 
 
00:29:03:11 - 00:29:06:11 
hacia los objetivos del plan de gestión de calidad en su organización. 
 
00:29:06:11 - 00:29:09:15 
Idealmente, esta debería ser una política escrita que describa 
 
00:29:09:15 - 00:29:13:01 
cómo la organización utiliza los datos para mejorar la calidad 
 
00:29:13:15 - 00:29:18:09 
mediante un seguimiento y análisis continuos de datos 
y prácticas de planificación de calidad. 
 
00:29:19:04 - 00:29:21:10 
Esta política debe incluir, como mínimo 
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00:29:21:10 - 00:29:25:02 
qué datos se utilizan, de qué fuentes de datos, frecuencia 
 
00:29:25:02 - 00:29:28:07 
de seguimiento, revisión y análisis de datos. 
 
00:29:29:03 - 00:29:32:03 
Cómo se seleccionan las oportunidades de mejora de la calidad. 
 
00:29:32:07 - 00:29:34:18 
Cómo se utilizan los datos de rendimiento centrados en la persona 
 
00:29:34:18 - 00:29:37:18 
Desarrollar el plan de gestión de calidad y su plan de acción. 
 
00:29:37:18 - 00:29:41:17 
y medir el progreso 
y se establecen medidas de desempeño 
 
00:29:41:18 - 00:29:46:16 
y el título La persona que tiene generalmente responsabilidad 
para el plan de gestión de la calidad de la organización. 
 
00:29:48:00 - 00:29:51:19 
Nuevamente, esta es una medida de presentación de informes de encuestas a proveedores. 
 
00:29:51:19 - 00:29:54:19 
No es una medida de pago por desempeño. 
 
00:29:56:04 - 00:30:01:13 
Entonces, un poco sobre esta medida, es importante 
 
00:30:01:19 - 00:30:06:20 
porque la política tiene una política vigente que incluye 
Todos estos elementos ayudan al proveedor a garantizar 
 
00:30:07:18 - 00:30:12:08 
comprensión clara de las expectativas por parte de todo el personal 
relacionados con la gestión de la calidad. 
 
00:30:12:08 - 00:30:17:16 
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Y es una buena práctica para comunicarse. 
y demostrar un compromiso con la calidad continua 
 
00:30:17:16 - 00:30:19:10 
mejora. 
 
00:30:19:10 - 00:30:22:20 
Por último, sobre esta medida, 
y probaremos esto en el siguiente, 
 
00:30:23:11 - 00:30:26:12 
esta es una cita, 
 
00:30:26:20 - 00:30:29:20 
matar dos pájaros de un tiro oportunidad 
 
00:30:30:10 - 00:30:35:00 
como combinar esta medida 
y la siguiente medida en una sola política 
 
00:30:35:00 - 00:30:38:06 
necesitaría ambas medidas con un solo documento. 
 
00:30:39:22 - 00:30:42:22 
Siguiente diapositiva, por favor. 
 
00:30:44:04 - 00:30:45:06 
Entonces el rendimiento 
 
00:30:45:06 - 00:30:49:14 
La medida AQI dos tres es una descripción. 
de cómo el desempeño centrado en la persona 
 
00:30:49:14 - 00:30:53:18 
se utilizan datos 
Desarrollar el plan de gestión de la calidad y su plan de acción. 
 
00:30:55:10 - 00:30:56:21 
Y el 
 
00:30:56:21 - 00:31:00:16 
Los detalles del proceso se obtienen nuevamente a través de una encuesta de proveedores. 
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00:31:01:04 - 00:31:06:01 
Los proveedores residenciales proporcionarán anualmente una información detallada 
descripción escrita de cómo el desempeño centrado en la persona 
 
00:31:06:01 - 00:31:09:01 
Los datos se utilizan para desarrollar el plan de gestión de calidad. 
 
00:31:09:05 - 00:31:12:05 
y su plan de acción en su organización. 
 
00:31:12:22 - 00:31:16:09 
Y nuevamente, reiterando lo que acabo de decir, 
 
00:31:16:22 - 00:31:20:23 
debería ser una política escrita que describa las cosas 
y no voy a enumerarlos nuevamente. 
 
00:31:21:17 - 00:31:24:17 
Tienes acceso a la presentación y es justo lo que 
 
00:31:24:23 - 00:31:27:23 
cubierto en la diapositiva anterior. 
 
00:31:27:23 - 00:31:30:23 
Esta tampoco es una medida de desempeño remunerada. 
 
00:31:31:15 - 00:31:35:22 
En realidad estas son cosas 
Hemos estado monitoreando durante mucho tiempo a través del proceso. 
 
00:31:36:07 - 00:31:39:07 
y enseñanza a través del programa de certificación QM. 
 
00:31:39:21 - 00:31:43:10 
Entonces y otra vez, 
 
00:31:43:19 - 00:31:47:08 
solo un recordatorio final 
que esta medida, junto con la anterior, 
 
00:31:47:18 - 00:31:53:07 
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es una oportunidad para los proveedores 
para cumplir con las medidas clave de desempeño con un solo documento. 
 
00:31:56:00 - 00:31:59:00 
Siguiente diapositiva aquí. 
 
00:31:59:15 - 00:32:01:14 
La medida de desempeño final bajo este 
 
00:32:01:14 - 00:32:04:22 
El estándar es un requisito de certificación QM. 
 
00:32:04:22 - 00:32:08:22 
de al menos un miembro del equipo de liderazgo ejecutivo 
quien tiene la autoridad 
 
00:32:08:22 - 00:32:12:05 
adoptar recomendaciones y dirigir actividades. 
 
00:32:12:19 - 00:32:16:16 
Esta medida de desempeño en este conjunto de medidas solo se aplica 
 
00:32:16:16 - 00:32:19:16 
para seleccionar proveedores y proveedores clínicamente mejorados. 
 
00:32:20:10 - 00:32:23:15 
Y el proceso, nuevamente, 
 
00:32:23:15 - 00:32:29:01 
En cierto modo casa con el primer compás de este conjunto. 
a través de una encuesta de proveedores, 
 
00:32:29:01 - 00:32:34:04 
Los proveedores residenciales informarán anualmente el número total. 
de los miembros de su equipo de liderazgo ejecutivo, 
 
00:32:34:22 - 00:32:39:05 
incluyendo el nombre y los títulos 
que cuentan con certificación QM vigente 
 
00:32:39:17 - 00:32:44:09 
y quien tiene la autoridad 
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adoptar recomendaciones y dirigir actividades de gestión de calidad. 
 
00:32:45:02 - 00:32:48:02 
Las funciones de liderazgo ejecutivo incluyen 
 
00:32:48:09 - 00:32:50:24 
roles tales como directores ejecutivos, jefes 
 
00:32:50:24 - 00:32:53:24 
Directores ejecutivos, directores de operaciones, 
 
00:32:54:05 - 00:32:57:05 
Jefes de enfermería, directores de enfermería 
 
00:32:57:07 - 00:33:02:00 
Directores clínicos, directores de servicios clínicos 
y Gestión de Calidad, 
 
00:33:02:00 - 00:33:07:19 
y otros directores que tengan la autoridad 
adoptar recomendaciones y dirigir las actividades previstas. 
 
00:33:07:19 - 00:33:13:21 
La información reportada se confirmará utilizando el ODP. 
Hoja de cálculo de seguimiento certificado de QM mantenida por ODP QM 
 
00:33:13:23 - 00:33:17:18 
División y actualización después de cada nueva clase de certificación. 
 
00:33:17:18 - 00:33:22:10 
y al comienzo de cada año calendario 
para capturar una recertificación exitosa de QM. 
 
00:33:23:01 - 00:33:24:11 
Si hay una discrepancia, 
 
00:33:25:22 - 00:33:29:05 
el ODP contratará al proveedor residencial 
 
00:33:29:05 - 00:33:32:21 
y potencialmente la organización Columbus puede ser necesaria 
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00:33:32:21 - 00:33:35:21 
para conciliar las discrepancias. 
 
00:33:37:09 - 00:33:41:04 
La intención de esto es nuevamente, 
que los proveedores deberían estar rastreando 
 
00:33:41:04 - 00:33:45:11 
y prestando atención a quién es y permanece 
Certificado QM en su organización, 
 
00:33:45:24 - 00:33:49:09 
incluyendo tener a alguien en un rol de liderazgo ejecutivo 
 
00:33:49:19 - 00:33:53:17 
¿Quién tiene una palabra clave aquí? Autoridad sin obstáculos. 
 
00:33:53:17 - 00:33:56:17 
adoptar recomendaciones y dirigir actividades 
 
00:33:57:14 - 00:34:01:06 
sucediendo 
y un líder ejecutivo que comprende y defiende 
 
00:34:01:06 - 00:34:05:22 
la gestión de la calidad es fundamental 
para el éxito de las actividades de gestión de la calidad de una organización 
 
00:34:06:11 - 00:34:09:23 
y por lo tanto crítico 
para construir y mantener una cultura de calidad 
 
00:34:09:23 - 00:34:12:23 
y mejora continua de la calidad. 
 
00:34:14:05 - 00:34:16:01 
Y así la siguiente diapositiva. 
 
00:34:16:01 - 00:34:16:12 
Karen. 
 
00:34:16:12 - 00:34:19:12 
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Creo que vamos a lanzar nuestra encuesta. 
 
00:34:24:17 - 00:34:26:09 
Entonces hay una encuesta frente a ti. 
 
00:34:26:09 - 00:34:29:22 
Si pudiera responder la pregunta en consecuencia. 
 
00:34:29:22 - 00:34:32:10 
Estamos intentando evaluar 
 
00:34:34:03 - 00:34:35:13 
si el 
 
00:34:35:13 - 00:34:39:00 
¿Qué tipo de demanda podemos tener para aumentar potencialmente? 
 
00:34:40:06 - 00:34:42:13 
el número de clases de certificación QM 
 
00:34:42:13 - 00:34:45:13 
que tenemos actualmente disponibles. 
 
00:34:47:03 - 00:34:50:03 
Entonces, si quieres tomarte un segundo y responder eso, 
 
00:34:59:18 - 00:35:02:20 
tenemos alrededor del 43% de participación. 
 
00:35:03:07 - 00:35:06:07 
Espera unos segundos más. 
 
00:35:07:00 - 00:35:07:10 
Tara. 
 
00:35:07:10 - 00:35:10:04 
Ahora, buenas tardes a todos los demás. 
 
00:35:10:04 - 00:35:11:03 
Y tal vez este sea un buen momento. 
 
00:35:11:03 - 00:35:13:19 
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Bueno, la gente está haciendo la encuesta. 
 
00:35:13:19 - 00:35:16:18 
Recibimos muchas preguntas. 
 
00:35:16:18 - 00:35:19:18 
el panel de preguntas mientras revisabas 
 
00:35:19:18 - 00:35:23:11 
estas medidas de desempeño estaremos ofreciendo 
 
00:35:23:11 - 00:35:27:08 
clases adicionales de certificación de gestión de calidad basadas en 
 
00:35:27:08 - 00:35:31:24 
¿Lo que anticipamos es un aumento en la necesidad y el interés? 
 
00:35:32:06 - 00:35:35:21 
Y entonces respondí que un par de ellos había aludido. 
 
00:35:35:21 - 00:35:41:07 
nosotros estaremos evaluando 
no sólo a través de la utilidad de la piscina aquí hoy, 
 
00:35:41:21 - 00:35:44:15 
pero definitivamente entendemos que habrá un aumento 
 
00:35:44:15 - 00:35:48:05 
necesidad de ofrecer capacidad adicional en esas clases. 
 
00:35:53:19 - 00:35:54:02 
Bueno. 
 
00:35:54:02 - 00:35:55:10 
Creo que la mayoría de la gente respondió. 
 
00:35:55:10 - 00:35:57:13 
Voy a seguir adelante y finalizar la encuesta. 
 
00:35:57:13 - 00:36:00:13 
Bueno. 
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00:36:03:17 - 00:36:07:13 
Y luego creo que la siguiente diapositiva son preguntas. 
 
00:36:07:13 - 00:36:10:13 
y respuestas sobre el conjunto de medidas. 
 
00:36:11:21 - 00:36:14:03 
Entonces creo que estoy buscando 
 
00:36:14:03 - 00:36:16:17 
en algunas de las cuestiones del papel de liderazgo. 
 
00:36:16:17 - 00:36:19:17 
Creo que hemos definido eso, 
 
00:36:19:19 - 00:36:21:04 
enumerando eso en el proceso. 
 
00:36:21:04 - 00:36:24:04 
Detalles 
 
00:36:26:21 - 00:36:28:10 
cual es la definicion de liderazgo 
 
00:36:28:10 - 00:36:31:10 
en lo que se refiere a la certificación QM. 
 
00:36:33:15 - 00:36:34:23 
Entonces hemos definido 
 
00:36:34:23 - 00:36:39:16 
los roles de liderazgo ejecutivo, 
Supongo que en la medida de desempeño. 
 
00:36:39:24 - 00:36:42:24 
guiar a para 
 
00:36:43:12 - 00:36:46:13 
la referencia a roles de liderazgo en el 
 
00:36:47:09 - 00:36:50:09 
yo a uno 
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00:36:50:23 - 00:36:54:24 
está realmente definido de manera vaga. 
 
00:36:55:08 - 00:36:58:05 
Realmente no queremos definir títulos con eso. 
 
00:36:58:05 - 00:37:02:09 
medida de desempeño en particular 
porque no es necesariamente un rol de liderazgo exacto, 
 
00:37:02:09 - 00:37:06:08 
pero podría ser un gerente, sería cualquiera. 
 
00:37:06:08 - 00:37:09:12 
Yo diría que supervisar a alguien, 
 
00:37:10:08 - 00:37:13:16 
cualquier tipo de rol de liderazgo que no sea supervisar a alguien. 
 
00:37:14:18 - 00:37:15:15 
Tara, eso me deja 
 
00:37:15:15 - 00:37:19:19 
déjame saltar aquí también, 
porque quiero leer algunas de las preguntas 
 
00:37:20:07 - 00:37:22:21 
solo quiero enfatizar 
 
00:37:22:21 - 00:37:25:13 
un punto aquí, que es, ya sabes, parte de 
 
00:37:25:13 - 00:37:29:22 
si nos fijamos en la totalidad de las medidas de desempeño 
 
00:37:29:22 - 00:37:32:22 
y pensar en el 
 
00:37:33:04 - 00:37:37:06 
lo que estamos haciendo en términos 
de pasar a la contratación basada en el desempeño, 
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00:37:38:00 - 00:37:42:12 
ya sabes, hemos hablado de 
Tenemos algunas medidas aquí ahora que ya sabes, 
 
00:37:42:13 - 00:37:45:20 
que vamos a hablar del 1 
Líder de proporción de personal a 10. 
 
00:37:46:07 - 00:37:49:19 
tenemos muchas cosas 
donde te pedimos que revises 
 
00:37:49:22 - 00:37:55:04 
y utilizar sus propios datos y tomar medidas 
basado en sus propios datos, 
 
00:37:55:11 - 00:38:00:12 
entender tu propia polifarmacia, 
su propia moderación, utilice sus propios procedimientos restrictivos. 
 
00:38:00:23 - 00:38:05:03 
Y realmente, ya sabes, 
Creo que una de las cosas de las que nos has oído hablar es 
 
00:38:05:20 - 00:38:11:18 
ahora nos estamos moviendo muy formalmente hacia un sistema 
eso esta haciendo continuo 
 
00:38:11:18 - 00:38:16:08 
mejora de calidad, que lo hemos cocinado 
en el marco de cómo hacemos negocios. 
 
00:38:16:08 - 00:38:19:15 
Y así asistir al curso de QM. 
 
00:38:19:15 - 00:38:23:06 
no es una casilla de verificación de ninguna manera o forma. 
 
00:38:23:09 - 00:38:26:06 
Esto realmente va a ser crítico. 
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00:38:26:06 - 00:38:31:00 
que todos ustedes como proveedores en sus organizaciones de algún modo 
 
00:38:31:01 - 00:38:36:13 
se han integrado en todo su enfoque, 
 
00:38:37:08 - 00:38:43:01 
tanto filosófica como organizacional y estructuralmente 
 
00:38:44:12 - 00:38:47:16 
mejora continua de la calidad y esa cultura de la calidad. 
 
00:38:47:16 - 00:38:51:14 
Entonces tú sabes, 
ese curso es una herramienta que le ayudará a llegar allí. 
 
00:38:51:14 - 00:38:54:19 
Pero realmente quiero impresionar a todos. 
cuando estás pensando 
 
00:38:54:19 - 00:38:57:19 
sobre quién asiste a ese curso, 
 
00:38:58:03 - 00:39:01:04 
pensar en la trayectoria a largo plazo 
 
00:39:01:04 - 00:39:04:09 
aquí de su organización y lo que se necesitará 
 
00:39:04:21 - 00:39:07:22 
tener éxito en un entorno 
 
00:39:07:22 - 00:39:12:13 
donde vamos a estar continuamente 
mirando los resultados y los datos de resultados 
 
00:39:12:20 - 00:39:16:13 
y tratar de mejorar la calidad de los servicios para 
 
00:39:17:02 - 00:39:20:02 
para individuos y familias. 
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00:39:26:03 - 00:39:27:03 
Está bien. 
 
00:39:27:03 - 00:39:31:19 
En aras del tiempo, 
Creo que agregaré una o dos preguntas más desde aquí. 
 
00:39:32:21 - 00:39:36:02 
Hay con el título de cuenta de oficial de cumplimiento, 
 
00:39:36:02 - 00:39:39:17 
asumiendo que tienen la autoridad 
adoptar recomendaciones, yo diría que sí. 
 
00:39:41:23 - 00:39:44:13 
¿Trabaja el Subdirector para esta medida? 
 
00:39:46:17 - 00:39:47:07 
yo diría 
 
00:39:47:07 - 00:39:51:01 
no para un rol de liderazgo ejecutivo, 
porque asistente implica 
 
00:39:51:01 - 00:39:55:22 
que realmente no están en el rol ejecutivo 
y tienen que 
 
00:39:57:00 - 00:40:00:00 
responder o rendir cuentas a un director superior a ellos. 
 
00:40:04:22 - 00:40:08:13 
Y creo que nos pondremos en marcha. 
 
00:40:08:22 - 00:40:13:13 
Creo que algunas preguntas están siendo respondidas. 
y trabajaremos para volver a algunos de estos. 
 
00:40:13:13 - 00:40:16:13 
Creo que algunos ya se han abordado, 
 
00:40:17:07 - 00:40:19:15 
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así que pasaremos al siguiente conjunto de medidas. 
 
00:40:19:15 - 00:40:22:15 
Karen. 
 
00:40:23:15 - 00:40:28:10 
Estas también son medidas de mejora de la calidad. 
 
00:40:28:10 - 00:40:34:03 
El estándar es el compromiso demostrado de 
y apoyo a las familias, 
 
00:40:34:11 - 00:40:38:00 
que incluye 
Proporcionar opciones de comunicación adecuadas y apropiadas. 
 
00:40:38:09 - 00:40:41:09 
y mantener relaciones constructivas 
 
00:40:41:11 - 00:40:44:22 
en familias se define dentro de los 6100 
 
00:40:44:22 - 00:40:47:22 
orientación regulatoria. 
 
00:40:50:15 - 00:40:54:17 
Hay dos medidas de desempeño según esta norma, 
 
00:40:55:04 - 00:40:58:19 
y ambos son aplicables a todos los proveedores residenciales 
y niveles. 
 
00:40:59:07 - 00:41:03:20 
Una es una medida de presentación de informes. 
y el otro será cobrado por ODP a través de 
 
00:41:03:20 - 00:41:07:13 
una encuesta directa de satisfacción familiar a través de ECM, 
 
00:41:08:00 - 00:41:11:09 
y su implementación está prevista para una fecha posterior en 2026. 
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00:41:12:14 - 00:41:13:04 
La siguiente diapositiva. 
 
00:41:13:04 - 00:41:16:04 
Karen. 
 
00:41:16:14 - 00:41:20:03 
Entonces el desempeño se mide de tres en tres. 
 
00:41:20:03 - 00:41:25:04 
Uno es informar sobre políticas, procedimientos y actividades. 
apoyando la participación familiar. 
 
00:41:25:19 - 00:41:28:19 
Nuevamente, se aplica a todos los proveedores y niveles. 
 
00:41:29:02 - 00:41:34:02 
y simplemente a través de una encuesta de proveedores, 
un proveedor informará sobre 
 
00:41:34:02 - 00:41:38:14 
y presentar políticas, procedimientos y actividades 
apoyando la participación familiar. 
 
00:41:39:10 - 00:41:42:10 
Esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
00:41:43:23 - 00:41:48:23 
y creo que eso cubre bastante este. 
 
00:41:49:10 - 00:41:52:10 
Pasemos al siguiente 
 
00:41:54:02 - 00:41:56:10 
y luego 3.2 
 
00:41:56:10 - 00:41:59:02 
A partir del 1 de enero de 2025, ODP 
 
00:41:59:02 - 00:42:02:13 
datos recopilados sobre la satisfacción familiar 
con la participación del proveedor. 
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00:42:03:03 - 00:42:06:03 
Nuevamente, esto se aplicaría a todos los proveedores en todos los niveles. 
 
00:42:07:02 - 00:42:09:08 
y a través del sistema ECM. 
 
00:42:09:08 - 00:42:11:19 
ODP encuestará a personas y familias 
 
00:42:11:19 - 00:42:14:19 
para medir su satisfacción con el compromiso familiar. 
 
00:42:14:21 - 00:42:18:23 
La medida no se implementará 
e implementado hasta enero de 2026. 
 
00:42:20:18 - 00:42:22:22 
Preguntas de la encuesta de ECM, 
 
00:42:22:22 - 00:42:26:03 
por supuesto, y no es una medida de pago por desempeño y 
 
00:42:27:18 - 00:42:30:24 
Creo que pasaremos a la siguiente diapositiva. 
que son preguntas y respuestas 
 
00:42:30:24 - 00:42:33:24 
sobre el conjunto de medidas 
 
00:42:44:14 - 00:42:48:23 
y solo veo una pregunta, 
 
00:42:49:16 - 00:42:52:00 
y no conozco esta referencia de improviso, 
 
00:42:52:00 - 00:42:55:19 
si algún otro panelista, Julie, etc. 
 
00:42:56:05 - 00:42:58:02 
¿Dónde están los rangos 6100? 
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00:42:58:02 - 00:43:01:02 
¿Define a las familias? 
 
00:43:04:14 - 00:43:07:11 
Y esa respuesta se está dando 
 
00:43:07:11 - 00:43:10:11 
por uno de nuestros panelistas. 
 
00:43:17:09 - 00:43:18:08 
por favor aclarar 
 
00:43:18:08 - 00:43:22:04 
ODP administrará la encuesta ECM a las familias, 
no proveedores. 
 
00:43:22:21 - 00:43:24:19 
Eso es correcto. 
 
00:43:24:19 - 00:43:27:11 
La intención será apuntar 
 
00:43:27:11 - 00:43:30:11 
individuos y familias a través del sistema ECM, 
 
00:43:31:20 - 00:43:34:13 
y es que estaba luchando 
 
00:43:34:13 - 00:43:39:12 
para encender mi cámara de video en términos de participación familiar. 
 
00:43:39:12 - 00:43:44:16 
Los 6100 tienen varios lugares. 
donde está el compromiso familiar. 
 
00:43:44:16 - 00:43:48:09 
Hay disposiciones 
relacionados con el compromiso de los miembros de la familia, 
 
00:43:49:04 - 00:43:51:18 
todo, desde la participación 
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00:43:51:18 - 00:43:56:05 
en la planificación para el individuo a qué, 
 
00:43:56:05 - 00:43:59:15 
¿Qué pasa si y qué se comunica? 
 
00:44:00:02 - 00:44:02:16 
con miembros de la familia sobre el manejo de incidentes. 
 
00:44:02:16 - 00:44:06:03 
Así que hay varios lugares en los 6100 
 
00:44:06:03 - 00:44:09:03 
donde se espera claramente la participación familiar. 
 
00:44:09:04 - 00:44:14:09 
Apoyo a personas con familia 
Las relaciones también se anotan allí. 
 
00:44:14:22 - 00:44:17:15 
Entonces puedes ver que Ron probablemente esté escribiendo 
 
00:44:17:15 - 00:44:20:15 
las citas específicas de los años 6100, 
 
00:44:21:04 - 00:44:27:07 
pero los 6100 tienen algunas disposiciones bastante sólidas 
sobre el compromiso familiar, pero es 
 
00:44:29:07 - 00:44:31:13 
Un rápido punto de aclaración. 
 
00:44:31:13 - 00:44:33:21 
Sólo para el beneficio de todos. 
 
00:44:33:21 - 00:44:36:21 
Teníamos una pregunta sobre aclarar 
 
00:44:37:05 - 00:44:41:20 
Organización Columbus y su papel y quería asegurarse 
 
00:44:41:20 - 00:44:45:02 
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que la gente entienda que Columbus es nuestro proveedor de capacitación. 
 
00:44:45:18 - 00:44:49:01 
Entonces creo que a lo que Tara se refería era 
 
00:44:49:16 - 00:44:53:23 
También mantienen documentación de todos los principales. 
 
00:44:54:05 - 00:44:57:17 
Certificaciones QM que se han otorgado. 
 
00:44:57:24 - 00:45:01:07 
Y así validaríamos efectivamente 
 
00:45:01:13 - 00:45:05:06 
nuestro proveedor de formación 
quien nos apoya para ofrecer las clases de certificación QM 
 
00:45:05:24 - 00:45:09:20 
y mantiene eficazmente la base de datos o repositorio 
 
00:45:10:11 - 00:45:13:16 
de quienes han pasado por la certificación QM. 
 
00:45:14:06 - 00:45:17:06 
Así que sólo queremos asegurarnos de que lo tengamos claro. 
 
00:45:19:17 - 00:45:22:17 
Parece 
 
00:45:28:24 - 00:45:32:04 
hubo una pregunta de regreso al set 
 
00:45:32:04 - 00:45:36:24 
sobre la certificación QM 
en cuanto a si el certificado QM es único y listo 
 
00:45:36:24 - 00:45:39:24 
o hay un requisito de recertificación 
 
00:45:40:00 - 00:45:43:06 
y existe un requisito de recertificación cada dos años, 
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00:45:44:10 - 00:45:45:08 
pero no sucede. 
 
00:45:45:08 - 00:45:49:13 
No implica una recertificación de clase, se realiza a su propio ritmo. 
 
00:45:49:21 - 00:45:53:03 
revisión de módulos de recertificación y post-test 
 
00:45:55:15 - 00:45:57:08 
y tienes todo el año 
 
00:45:57:08 - 00:46:00:10 
que usted también deberá ser recertificado para hacerlo. 
 
00:46:05:21 - 00:46:06:13 
Está bien. 
 
00:46:06:13 - 00:46:10:08 
Creo que en aras del tiempo, 
pasaremos a nuestro siguiente set 
 
00:46:10:08 - 00:46:13:08 
de medidas. 
 
00:46:18:09 - 00:46:21:03 
Hola a todos. 
 
00:46:21:03 - 00:46:24:17 
Mi nombre es Jared Abbott y estaré caminando 
 
00:46:25:01 - 00:46:29:03 
la sección de necesidades complejas de la presentación de hoy. 
 
00:46:29:03 - 00:46:31:18 
Gracias a todos nuevamente por tomarse el tiempo de acompañarnos. 
 
00:46:31:18 - 00:46:35:03 
Tenemos mucho que superar con esto, 
así que comenzaremos de inmediato. 
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00:46:36:03 - 00:46:40:04 
entonces esto es complejo 
necesita un doble diagnóstico y salud conductual. 
 
00:46:40:04 - 00:46:44:20 
El primer estándar aquí será analizar 
es que los proveedores demostrarán 
 
00:46:44:20 - 00:46:47:23 
que la agencia tiene apoyos conductuales integrados 
 
00:46:48:08 - 00:46:51:08 
mediante el uso de contrato con el empleador, con licencia 
 
00:46:51:10 - 00:46:55:21 
médicos, profesionales de apoyo conductual y demostrar 
que la formación y el apoyo 
 
00:46:55:21 - 00:46:59:11 
se proporcionan habitualmente en los hogares a individuos y equipos. 
 
00:47:00:07 - 00:47:04:03 
Entonces esta norma incluye tres medidas diferentes. 
 
00:47:04:19 - 00:47:07:20 
Sin embargo, dos de las medidas son realmente amables. 
 
00:47:07:20 - 00:47:10:20 
Se repiten aquí ya que se aplican de forma ligeramente diferente. 
 
00:47:11:00 - 00:47:14:06 
para seleccionar proveedores versus proveedores clínicamente mejorados. 
 
00:47:14:12 - 00:47:17:18 
Entonces, la primera medida aquí en la diapositiva de resumen, 
 
00:47:18:19 - 00:47:21:03 
que es un 1.1 
 
00:47:21:03 - 00:47:24:13 
implica una atestación 
y entraremos en los detalles del mismo. 
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00:47:24:13 - 00:47:30:02 
Llegamos a la diapositiva que se aplica solo a proveedores seleccionados. 
y luego una certificación similar 
 
00:47:30:02 - 00:47:33:02 
con diferentes detalles para proveedores clínicamente mejorados. 
 
00:47:34:02 - 00:47:36:04 
Entonces, la siguiente diapositiva, por favor. 
 
00:47:36:04 - 00:47:38:16 
Sí, gracias. 
 
00:47:38:16 - 00:47:38:23 
Está bien. 
 
00:47:38:23 - 00:47:42:24 
Así que las otras dos medidas incluidas en este mismo 
estándar. 
 
00:47:43:20 - 00:47:47:15 
El primer 1.2 es otro que está dividido en dos secciones. 
 
00:47:48:08 - 00:47:51:08 
Éste implica el mínimo 
 
00:47:51:17 - 00:47:55:09 
cantidad de horas de apoyo conductual que son cara a cara. 
 
00:47:55:09 - 00:47:59:15 
Nuevamente, entraremos en algunos de los detalles. 
sobre eso en la diapositiva misma. 
 
00:48:00:01 - 00:48:04:19 
Pero primero, proveedores de diapositivas, 
la medida va a ser el 50% del apoyo total al comportamiento 
 
00:48:04:19 - 00:48:09:24 
horas de tiempo cara a cara, mientras que para clínicamente mejorado 
proveedores, el mínimo será el 70%. 
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00:48:11:24 - 00:48:12:20 
Y luego obtendremos 
 
00:48:12:20 - 00:48:16:16 
en la tercera y última actuación 
medida para el estándar, 
 
00:48:17:06 - 00:48:20:09 
que incluye discusión sobre los cursos intensivos. 
 
00:48:20:09 - 00:48:23:12 
y formación especializada para diagnósticos individuales. 
 
00:48:23:22 - 00:48:25:10 
Y nuevamente, obtendremos más detalles sobre eso. 
 
00:48:25:10 - 00:48:28:11 
Ése también se aplica sólo a los proveedores clínicamente mejorados. 
 
00:48:29:15 - 00:48:32:11 
La siguiente diapositiva. 
 
00:48:32:11 - 00:48:33:06 
Está bien. 
 
00:48:33:06 - 00:48:37:22 
Así que dentro de esta norma, lo primero es simplemente una atestación. 
 
00:48:38:01 - 00:48:40:17 
Verá varios de estos que analizamos. 
 
00:48:40:17 - 00:48:42:17 
Algunos indican la necesidad de una certificación. 
 
00:48:42:17 - 00:48:48:14 
Algunos indicarán la necesidad de proporcionar documentación. 
o informar sobre información específica. 
 
00:48:49:02 - 00:48:52:02 
Y algunos solicitarán datos reales específicos. 
 
00:48:52:09 - 00:48:57:03 
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En este caso, 
es un complemento a la estación que se aplica a proveedores seleccionados 
 
00:48:57:03 - 00:49:01:08 
solo que a partir del 1 de julio de 2025, 
 
00:49:01:08 - 00:49:05:09 
todos los profesionales de soporte directo recién contratados, 
supervisores de primera línea 
 
00:49:05:21 - 00:49:11:06 
y directores de programas 
completará la formación sobre los trastornos del espectro autista, 
 
00:49:12:06 - 00:49:14:18 
curso de espectro o curso básico equivalente 
 
00:49:14:18 - 00:49:19:14 
en apoyar eficazmente a las personas 
con trastornos del espectro autista dentro del año posterior a la contratación. 
 
00:49:20:02 - 00:49:24:11 
Entonces, a partir de esa fecha, cualquier persona contratada después 
necesitaría ser capacitado dentro de ese primer año. 
 
00:49:25:07 - 00:49:29:20 
Entonces, para el proceso en sí, nuevamente, 
simplemente a través de proveedores de certificación que brindan 
 
00:49:30:11 - 00:49:33:00 
o indicando que a partir de esa fecha, todos los nuevos 
 
00:49:33:00 - 00:49:36:00 
DSP proporcionado o recién contratado es epilepsias 
 
00:49:36:01 - 00:49:39:22 
como se indica en 
la medida, serán capacitados dentro de ese primer año. 
 
00:49:40:06 - 00:49:43:13 
Y este no es un formulario en papel para medir el desempeño. 
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00:49:44:14 - 00:49:44:21 
Está bien. 
 
00:49:44:21 - 00:49:47:21 
Pasando a la siguiente diapositiva. 
 
00:49:48:00 - 00:49:50:13 
De nuevo, este es exactamente el mismo idioma. 
 
00:49:50:13 - 00:49:54:09 
agregando que su personal está completo 
dentro de un año de contratación. 
 
00:49:54:11 - 00:49:57:11 
Éste, sin embargo, se aplica a proveedores clínicamente mejorados. 
 
00:49:57:19 - 00:50:01:11 
Sigue siendo una atestación, pero ésta incluye 
 
00:50:01:11 - 00:50:04:20 
que a más tardar el 31 de diciembre de 2025. 
 
00:50:04:21 - 00:50:10:07 
Toda la dirección para profesionales, supervisores de primera línea. 
y gerentes de programas empleados por la agencia 
 
00:50:10:07 - 00:50:16:19 
Habrá completado la formación sobre el trastorno del espectro autista. 
y luego el nuevo personal se completará dentro de un año de la contratación. 
 
00:50:16:19 - 00:50:20:02 
La diferencia entre este y el último, 
El último fue solo 
 
00:50:20:02 - 00:50:23:06 
debido al personal capacitado a medida que ingresa 
dentro de ese primer año. 
 
00:50:23:24 - 00:50:27:01 
Esto incluye que todo el personal existente para la fecha 
 
00:50:27:09 - 00:50:30:05 
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El 31 de 2025 se entrenará. 
 
00:50:30:05 - 00:50:33:12 
así como nuevo personal 
llegando dentro del primer año de contratación. 
 
00:50:34:01 - 00:50:37:22 
Nuevamente, esto provendrá de una certificación del proveedor. 
 
00:50:38:12 - 00:50:42:14 
proceso para eso y no es una medida de desempeño salarial. 
 
00:50:44:06 - 00:50:47:06 
Muy bien, la siguiente diapositiva, por favor. 
 
00:50:48:18 - 00:50:49:00 
Está bien. 
 
00:50:49:00 - 00:50:53:06 
Aquí es donde entramos en el apoyo al comportamiento. 
Horario presencial. 
 
00:50:53:15 - 00:50:58:21 
Esta primera parte de 1.2 se aplica solo a proveedores seleccionados. 
 
00:51:00:06 - 00:51:05:06 
esto demuestra 
un mínimo del 50% del total de horas de apoyo conductual 
 
00:51:05:12 - 00:51:08:20 
como tiempo cara a cara que puede ser presencial o virtual 
 
00:51:09:11 - 00:51:12:11 
con personal de apoyo conductual en todos los entornos. 
 
00:51:12:22 - 00:51:17:03 
Y eso puede incluir la interacción con las familias, la comunicación directa 
profesionales de apoyo, supervisores de primera línea 
 
00:51:17:03 - 00:51:19:01 
y los individuos. 
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00:51:19:01 - 00:51:22:06 
Entonces, la forma en que vamos a abordar esto, 
en cuanto a los detalles del proceso 
 
00:51:22:17 - 00:51:26:02 
a través de los proveedores de encuestas de proveedores 
 
00:51:26:03 - 00:51:30:19 
informará sobre el total de horas de apoyo al comportamiento 
entregado anualmente. 
 
00:51:30:23 - 00:51:33:23 
La encuesta delineará el marco de tiempo específico para esa 
 
00:51:34:14 - 00:51:38:19 
con delineaciones para tiempo cara a cara versus no 
tiempo cara a cara. 
 
00:51:38:19 - 00:51:43:16 
Luego revisaremos esos datos para asegurarnos 
que al menos el 50% del comportamiento total 
 
00:51:43:16 - 00:51:47:23 
Se entregaron horas de soporte. 
como tiempo cara a cara durante ese período de tiempo. 
 
00:51:48:14 - 00:51:51:14 
Y luego hablaremos de clínicamente mejorado. 
proveedores en un momento aquí. 
 
00:51:52:17 - 00:51:54:17 
La gran pregunta, sin embargo, en torno 
 
00:51:54:17 - 00:51:57:17 
lo que significa cara a cara en este contexto, 
 
00:51:58:01 - 00:52:02:13 
apoyo conductual cara a cara 
Una vez más puede ser presencial o virtual. 
 
00:52:03:02 - 00:52:05:14 
e incluye el tiempo en el que 
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00:52:05:14 - 00:52:09:14 
la persona que presenta el comportamiento 
Los servicios de soporte están interconectados. 
 
00:52:09:14 - 00:52:13:13 
con el propio individuo, 
con su familia, profesionales de apoyo al vestir, 
 
00:52:13:15 - 00:52:18:11 
supervisores de primera línea, 
y realmente cualquier otro miembro de un equipo de soporte individual. 
 
00:52:18:12 - 00:52:21:11 
Entonces el tiempo puede incluir el tiempo dedicado a la capacitación, 
 
00:52:21:11 - 00:52:24:03 
modelar interacciones, entrenar, recopilar datos 
 
00:52:24:03 - 00:52:28:04 
a través de la observación directa, 
y cualquier otra actividad de apoyo al comportamiento 
 
00:52:28:04 - 00:52:31:11 
que implica estar presente con la persona apoyada 
 
00:52:31:17 - 00:52:34:17 
y cualquier otro o cualquier otro miembro de su equipo. 
 
00:52:35:02 - 00:52:38:06 
Y por lo tanto, el tiempo no presencial incluye 
esencialmente cualquier otra cosa. 
 
00:52:38:19 - 00:52:42:20 
Lo hemos escrito como tiempo 
gastado completando y revisando la evaluación 
 
00:52:42:20 - 00:52:46:04 
Datos de herramientas, creación y revisión de planes. 
 
00:52:46:19 - 00:52:50:03 
o completar la documentación donde cualquiera de esas actividades 
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00:52:50:08 - 00:52:53:08 
aún no cumple con la definición de tiempo cara a cara. 
 
00:52:53:23 - 00:52:57:11 
Entonces esto se completará como se mencionó. 
previamente a través de la encuesta de proveedores. 
 
00:52:57:21 - 00:53:00:13 
Si se necesita información adicional, 
 
00:53:00:13 - 00:53:05:15 
conseguiremos alguna documentación 
revisar los proveedores realizados y conciliarlos. 
 
00:53:06:23 - 00:53:07:23 
Está bien. 
 
00:53:07:23 - 00:53:10:20 
Siguiente diapositiva, por favor. 
 
00:53:10:20 - 00:53:12:19 
Así que esto nuevamente es esencialmente 
 
00:53:12:19 - 00:53:17:00 
exactamente el mismo texto, 
la diferencia es que el mínimo aquí 
 
00:53:17:15 - 00:53:22:14 
que se aplica a clínicamente mejorado 
Los proveedores representan el 70% del comportamiento total. 
 
00:53:22:14 - 00:53:27:14 
tiempo de apoyo como tiempo cara a cara, 
mientras que antes teníamos 50 para proveedores selectos. 
 
00:53:28:01 - 00:53:30:19 
Pero por lo demás la definición de rostro 
 
00:53:30:19 - 00:53:33:19 
El tiempo cara a cara no ha cambiado. 
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00:53:34:01 - 00:53:37:13 
Y nuevamente, revisaremos esto a través del proveedor. 
información de la encuesta 
 
00:53:38:03 - 00:53:41:15 
o contacto directo con el proveedor si fuera necesario. 
 
00:53:42:14 - 00:53:45:14 
Esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
00:53:47:00 - 00:53:49:06 
La siguiente diapositiva. 
 
00:53:49:06 - 00:53:51:15 
Gracias. 
 
00:53:51:15 - 00:53:54:20 
Bien, entonces esta es la tercera y 
 
00:53:57:05 - 00:54:00:20 
final de la 
las tres medidas que están dentro de la norma. 
 
00:54:02:02 - 00:54:04:19 
esta es la documentacion 
 
00:54:04:19 - 00:54:07:19 
requerido de cursos intensivos, conferencias, 
 
00:54:07:22 - 00:54:11:19 
formación especializada relativa a diagnósticos individuales. 
 
00:54:11:24 - 00:54:16:02 
Y algunos ejemplos 
dados de que son producto del síndrome de Willie, alcohol fetal 
 
00:54:16:02 - 00:54:20:23 
síndrome, trastornos del espectro autista, 
trastornos límite de la personalidad, etc. 
 
00:54:22:02 - 00:54:24:10 
Entonces eso no se limita a esa lista. 
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00:54:24:10 - 00:54:29:09 
Esos son solo ejemplos de un diagnóstico específico. 
como queremos incluir en la medida de desempeño en sí. 
 
00:54:30:07 - 00:54:32:11 
Los detalles del proceso para esto. 
 
00:54:32:11 - 00:54:35:21 
Nuevamente, esto se completará a través de 
la encuesta de proveedores. 
 
00:54:36:13 - 00:54:39:17 
Se pedirá a las agencias que presenten documentación 
 
00:54:39:17 - 00:54:45:03 
de formación especializada relativa a estos diagnósticos 
que se ha proporcionado a los equipos 
 
00:54:45:03 - 00:54:48:15 
que están trabajando con el individuo 
afectados por esos diagnósticos. 
 
00:54:49:04 - 00:54:53:04 
Por lo tanto, las respuestas a la encuesta deberán incluir capacitaciones específicas. 
 
00:54:53:04 - 00:54:56:08 
proporcionados, así como el número de personal capacitado. 
 
00:54:57:03 - 00:55:00:03 
Y vamos a obtener esto nuevamente 
de la encuesta de proveedores 
 
00:55:00:11 - 00:55:03:00 
y habrá revisión de documentación adicional 
si necesario. 
 
00:55:03:00 - 00:55:06:00 
Y esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
00:55:07:07 - 00:55:09:10 
Entonces con eso haremos una pausa y ¿adivinen qué? 
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00:55:09:10 - 00:55:12:15 
Preguntas y respuestas. 
Veo la pregunta y la lleno aquí. 
 
00:55:13:20 - 00:55:14:21 
no he tenido oportunidad de mirar 
 
00:55:14:21 - 00:55:17:21 
Sin embargo, en estos todavía mientras estamos hablando, 
 
00:55:19:03 - 00:55:19:23 
puedo ayudar 
 
00:55:19:23 - 00:55:23:09 
ayúdanos a empezar mientras echas un vistazo 
en algunas de las preguntas. 
 
00:55:23:12 - 00:55:25:00 
Adelante. 
 
00:55:25:00 - 00:55:28:06 
Una pregunta que en realidad recibimos un par de veces. 
 
00:55:28:14 - 00:55:31:14 
y creo que estaba incluido en una especie de descripción. 
 
00:55:32:07 - 00:55:35:17 
Pero mucha gente que pregunta se comunica por teléfono. 
 
00:55:36:05 - 00:55:38:17 
Estás teniendo conversaciones, miembros de la familia. 
 
00:55:38:17 - 00:55:42:01 
con los miembros del equipo, con los individuos. Sí. 
 
00:55:42:02 - 00:55:44:10 
Eso cumplirá con el requisito. 
 
00:55:44:10 - 00:55:47:10 
Creo que pusimos una descripción bastante bonita de lo que 
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00:55:47:14 - 00:55:50:14 
Parece que el tiempo no cara a cara. 
 
00:55:50:15 - 00:55:55:22 
Entonces de nuevo, 
es tiempo dedicado a revisar los datos de la herramienta de evaluación 
 
00:55:56:06 - 00:55:58:22 
escribir planes como apoyo al comportamiento 
 
00:55:58:22 - 00:56:01:22 
planos, cumplimentación de documentación. 
 
00:56:02:05 - 00:56:06:07 
Pero cada vez que estás interactuando 
directamente con individuos, 
 
00:56:06:11 - 00:56:10:12 
los miembros de su equipo, DSP, supervisores de primera línea, 
 
00:56:11:01 - 00:56:13:16 
cualquier tipo de interacción en tiempo real, 
 
00:56:13:16 - 00:56:17:11 
eso es lo que estamos buscando en términos de ese 50% 
 
00:56:23:15 - 00:56:27:04 
que vemos o un par de otros que vinieron aquí. 
 
00:56:27:12 - 00:56:30:04 
Una pregunta sobre 
 
00:56:30:04 - 00:56:33:20 
Básicamente, quién es responsable de rastrear esta información. 
 
00:56:34:11 - 00:56:38:13 
Lo mismo ocurre con un proveedor que contrata apoyos conductuales, 
 
00:56:39:12 - 00:56:44:05 
¿Están obligados a rastrear esto? 
¿O lo informa el proveedor contratado? 
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00:56:44:21 - 00:56:49:04 
Entonces, como proveedor residencial, 
su agencia proveedora es responsable 
 
00:56:49:12 - 00:56:53:05 
para rastrear esta información, también, por supuesto, 
 
00:56:53:13 - 00:56:57:03 
responsable de garantizar el trabajo de esa entidad contratada, 
 
00:56:57:09 - 00:57:02:21 
asegurarse de que ese servicio se esté prestando 
según el ISP del individuo. 
 
00:57:03:03 - 00:57:06:17 
Y ahora para proveedores que buscan 
 
00:57:06:17 - 00:57:10:20 
para cumplir con esos estándares de selectos o clínicamente mejorados, 
 
00:57:11:09 - 00:57:14:15 
También debes asegurarte de que si algunos de tus contratos 
 
00:57:14:15 - 00:57:17:15 
Es posible que deba modificarse, si tiene 
 
00:57:18:06 - 00:57:21:06 
no se especifica el número de cara 
 
00:57:21:06 - 00:57:25:09 
horas presenciales o porcentaje de horas presenciales 
 
00:57:25:16 - 00:57:28:22 
que deben ocurrir con sus socios contratados 
 
00:57:29:13 - 00:57:32:15 
Ahora sería un buen momento para revisar algunos de los contratos. 
 
00:57:37:16 - 00:57:39:14 
Otra pregunta aquí, 
 
00:57:39:14 - 00:57:43:24 
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Si se trata de instalaciones especializadas en apoyo al comportamiento, el mando 
 
00:57:45:08 - 00:57:48:13 
para la organización, ¿eso cuenta como el 50%? 
 
00:57:49:07 - 00:57:53:11 
Entonces esto será probable 
un poco más difícil en términos de 
 
00:57:53:19 - 00:57:56:20 
¿Cómo se contabiliza el número de individuos? 
 
00:57:56:20 - 00:58:01:12 
que potencialmente se verán afectados por la empresa de servicios públicos? 
 
00:58:01:12 - 00:58:04:01 
Bien. Y el entrenamiento allí. 
 
00:58:04:01 - 00:58:06:11 
Entonces algo que podamos tomar esos comentarios 
 
00:58:06:11 - 00:58:09:18 
en consideración, porque no es necesariamente 
 
00:58:09:18 - 00:58:14:08 
entrenamiento para un individuo 
eso está sucediendo en ese momento, probablemente entrenando 
 
00:58:14:08 - 00:58:17:18 
eso les está sucediendo a varias personas. 
 
00:58:18:08 - 00:58:20:15 
Entonces, ¿cómo calculamos eso? 
 
00:58:20:15 - 00:58:22:03 
Pero gracias por esa pregunta. 
 
00:58:22:03 - 00:58:26:07 
Lo retomaremos en términos de consideración. 
por cómo medimos esto. 
 
00:58:27:02 - 00:58:30:13 



Performance-Based Contracting for Residential Services 71 
Provider Preparedness Summit 3 – Recording Transcript 
June 12, 2024 
 
Y Lauren, 
Para saltar a eso también por un segundo, el 
 
00:58:30:19 - 00:58:35:07 
la presuposición con esto 
es que el servicio que se brinda es apoyo conductual 
 
00:58:35:24 - 00:58:39:08 
y serían horas facturables 
que caen bajo esa definición de servicio. 
 
00:58:39:21 - 00:58:44:14 
No lo sé en muchos casos. 
siempre que dicha formación entre en el ámbito de ese servicio. 
 
00:58:44:22 - 00:58:50:04 
Si es o no un especialista en conducta 
que resulta ser quien proporciona esa capacitación y se asegura 
 
00:58:56:12 - 00:58:59:12 
Tuvimos un par de preguntas sobre 
 
00:59:00:21 - 00:59:03:18 
entrenamiento para el autismo específicamente 
 
00:59:03:18 - 00:59:08:00 
y si ODP tiene algo que cumpla con ese requisito. 
 
00:59:08:06 - 00:59:11:12 
Ofrecemos lo que se llama espectro 2.0. 
 
00:59:12:03 - 00:59:14:13 
y está disponible en MyODP. 
 
00:59:14:13 - 00:59:17:05 
cualquiera es 
 
00:59:17:05 - 00:59:20:02 
es gratis y está disponible para que la gente lo tome 
 
00:59:20:02 - 00:59:23:18 
y eso cumpliría con ese requisito de entrenamiento en autismo. 
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00:59:33:16 - 00:59:35:15 
Una pregunta 
 
00:59:35:15 - 00:59:39:11 
para que un proveedor esté calificado para seleccionar 
o clínicamente mejorado. 
 
00:59:39:11 - 00:59:41:03 
¿Tienen que hacer ambas cosas? 
 
00:59:41:03 - 00:59:44:18 
¿Trabajan y trabajan médicamente complejos? 
 
00:59:44:18 - 00:59:47:23 
¿O el proveedor puede elegir uno u otro? 
 
00:59:48:17 - 00:59:51:14 
Esto realmente es una especie de complemento o situación. 
 
00:59:51:14 - 00:59:54:23 
Si eres un proveedor altamente especializado en términos 
 
00:59:54:23 - 00:59:58:06 
de apoyar a personas con condiciones médicas complejas. 
 
00:59:59:09 - 01:00:02:09 
Y eso es ciertamente algo 
 
01:00:02:17 - 01:00:05:17 
queremos seguir reforzando. 
 
01:00:05:22 - 01:00:10:01 
Y de manera similar, si hay personas en las que tu especialidad 
 
01:00:10:01 - 01:00:14:17 
se inclina más hacia la especialidad de diagnóstico dual, entonces está bien. 
 
01:00:14:18 - 01:00:18:12 
No necesariamente estamos diciendo que tengas que hacer ambas cosas. 
 
01:00:19:08 - 01:00:21:14 
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complejos médicos y diagnóstico dual. 
 
01:00:31:07 - 01:00:32:00 
¿Puedo repetir el 
 
01:00:32:00 - 01:00:35:00 
¿Capacitación que cumpla con el requisito de capacitación en autismo? 
 
01:00:35:03 - 01:00:38:03 
Sí, se llama Spectrum 2.00. 
 
01:00:45:10 - 01:00:48:01 
Quizás queramos pensar en seguir adelante 
 
01:00:48:01 - 01:00:51:01 
sólo por cuestión de tiempo aquí. 
 
01:00:51:11 - 01:00:54:08 
Sí, estamos a mitad del camino. 
 
01:00:54:08 - 01:00:59:10 
Muy bien, pasando ahora al segundo estándar. 
 
01:01:00:05 - 01:01:03:08 
Esto simplemente demuestra los datos de uso. 
 
01:01:03:08 - 01:01:06:08 
para impactar los resultados individuales. 
 
01:01:06:08 - 01:01:08:15 
Hay 
 
01:01:08:15 - 01:01:11:23 
dos medidas de desempeño dentro de esto. 
 
01:01:12:23 - 01:01:14:15 
Ambos son ligeramente complejos. 
 
01:01:14:15 - 01:01:20:08 
Así que hablaremos más directamente allí a medida que entremos en 
las normas mismas por las medidas mismas. 
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01:01:20:10 - 01:01:23:10 
Entonces la siguiente diapositiva. 
 
01:01:25:16 - 01:01:26:05 
Está bien. 
 
01:01:26:05 - 01:01:32:18 
Entonces, diagnóstico dual, salud conductual. 
2.1 está dividido en dos pedazos, 
 
01:01:32:18 - 01:01:35:20 
uno de los cuales se aplica al año calendario 2024, 
 
01:01:36:01 - 01:01:39:18 
y el otro para el período de revisión del año calendario 2025. 
 
01:01:40:10 - 01:01:43:11 
Y ambas son ambas secciones de esto que se aplican. 
 
01:01:43:11 - 01:01:46:23 
a todos los proveedores primarios seleccionados y clínicamente mejorados 
 
01:01:48:00 - 01:01:50:01 
para que la medida misma 
 
01:01:50:01 - 01:01:56:00 
para el período de revisión del año calendario 2024, 
informarás sobre el porcentaje de personas 
 
01:01:56:00 - 01:01:59:05 
con procedimientos restrictivos que han sido evaluados 
 
01:01:59:05 - 01:02:02:13 
o están en tratamiento actual durante el último año 
 
01:02:02:21 - 01:02:05:21 
por un psiquiatra, psicólogo, 
 
01:02:05:21 - 01:02:09:00 
enfermera practicante registrada certificada, 
trabajador social autorizado, 
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01:02:09:15 - 01:02:12:21 
y/o ha recibido tratamiento por parte de un profesional 
 
01:02:12:21 - 01:02:15:21 
en una clínica de salud conductual para pacientes ambulatorios autorizada. 
 
01:02:16:06 - 01:02:20:15 
Entonces es la parte de 24 personas de esto, 
que es sólo un informe sobre el porcentaje 
 
01:02:21:09 - 01:02:24:13 
para la parte del año calendario 2025. 
 
01:02:24:20 - 01:02:27:01 
Y a partir de ahí, 
 
01:02:27:01 - 01:02:29:20 
te pedimos que demuestres el 100% 
 
01:02:29:20 - 01:02:34:05 
de personas con procedimientos restrictivos 
han sido evaluados o en tratamiento actual 
 
01:02:34:12 - 01:02:39:04 
dentro del año pasado 
por un psiquiatra autorizado, grupo de psicólogos LSW, 
 
01:02:39:16 - 01:02:45:12 
y/o han recibido tratamiento por un profesional 
en una clínica de salud conductual para pacientes ambulatorios autorizada. 
 
01:02:46:16 - 01:02:48:00 
Entonces, de nuevo, a 
 
01:02:48:00 - 01:02:51:00 
De alguna manera desglosa esto en lo que respecta a los detalles del proceso. 
 
01:02:51:22 - 01:02:56:23 
para el año calendario 2020, para la primera sección de este, 
esta es solo una medida de presentación de informes. 
 
01:02:56:23 - 01:02:59:23 
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Le preguntamos qué está haciendo actualmente. 
 
01:03:00:05 - 01:03:03:07 
Entonces, a través de las agencias de encuestas de proveedores. 
 
01:03:03:07 - 01:03:06:07 
informará el número de personas atendidas 
 
01:03:06:11 - 01:03:09:11 
que han tenido un plan de procedimiento restrictivo escrito 
 
01:03:09:13 - 01:03:12:13 
y en uso en cualquier momento durante ese año calendario. 
 
01:03:12:21 - 01:03:16:21 
Además, los proveedores 
informará el subgrupo de esos individuos 
 
01:03:17:01 - 01:03:22:19 
que han sido evaluados dentro del último año calendario 
por un profesional que delinee la medida. 
 
01:03:22:19 - 01:03:28:03 
Entonces el numerador es el número de personas. 
que han visto a uno de esos profesionales como delineados. 
 
01:03:28:07 - 01:03:31:21 
El denominador es el número total de personas que tienen 
 
01:03:33:05 - 01:03:36:05 
recibió sus planes de procedimiento en su perfil 
 
01:03:36:10 - 01:03:38:22 
y por lo tanto obtendrá el porcentaje basado en eso. 
 
01:03:40:00 - 01:03:41:12 
Entonces la segunda parte de eso 
 
01:03:41:12 - 01:03:44:12 
para el año calendario 2025, 
 
01:03:44:16 - 01:03:47:15 
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el umbral mínimo para la medida es del 100%. 
 
01:03:47:15 - 01:03:50:10 
Los proveedores volverán a informar mediante una encuesta de proveedores 
 
01:03:50:10 - 01:03:53:10 
de la misma manera que lo hicieron para el año calendario 2024. 
 
01:03:53:13 - 01:03:57:09 
Y luego nuevamente el numerador para el cálculo. 
va a ser el número de personas seleccionadas 
 
01:03:57:22 - 01:04:01:10 
o por el proveedor 
con planes de procedimiento restringido aprobados y promulgados, 
 
01:04:02:04 - 01:04:05:07 
y que también han visto a un profesional 
como se establece en la medida. 
 
01:04:05:12 - 01:04:09:04 
Y el denominador será el número de personas atendidas. 
 
01:04:09:23 - 01:04:12:24 
a quienes se les ha promulgado un plan de procedimiento restringido. 
 
01:04:13:13 - 01:04:17:06 
Y otra vez, 
esto se recopilará a través de la encuesta de proveedores 
 
01:04:17:17 - 01:04:20:24 
así como revisión de documentación 
para la documentación según sea necesario. 
 
01:04:21:11 - 01:04:24:17 
Y esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
01:04:25:17 - 01:04:27:14 
A medida que pasamos al segundo ahora. 
 
01:04:27:14 - 01:04:28:10 
Siguiente diapositiva, por favor. 
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01:04:30:01 - 01:04:30:14 
Está bien. 
 
01:04:30:14 - 01:04:33:14 
Entonces esta diapositiva contempla entonces la demostración. 
 
01:04:33:15 - 01:04:36:18 
del uso de datos para impactar los resultados individuales. 
 
01:04:37:07 - 01:04:40:07 
Y estamos pidiendo esa demostración para 
 
01:04:41:06 - 01:04:45:04 
revisión para incluir todos estos elementos, aplicación de la ley 
investigación 
 
01:04:45:04 - 01:04:48:20 
procedimientos, restricción de hospitalización para pacientes hospitalizados, 
 
01:04:49:10 - 01:04:53:00 
abuso y negligencia confirmados, polifarmacia, objetivo 
 
01:04:53:00 - 01:04:56:09 
datos de comportamiento y satisfacción individual con los servicios. 
 
01:04:57:06 - 01:05:02:10 
Y nuevamente, este solo se aplica a proveedores seleccionados. 
así como proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:05:03:07 - 01:05:06:07 
Entonces, ¿cómo y qué vamos a llegar a esto? 
 
01:05:06:17 - 01:05:07:17 
por el proveedor. 
 
01:05:07:17 - 01:05:11:03 
Las agencias de encuestas enviarán información. 
 
01:05:11:03 - 01:05:14:21 
sobre cómo están usando los datos 
para impactar estos resultados individuales. 
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01:05:15:08 - 01:05:18:08 
La información de la encuesta incluirá información detallada. 
 
01:05:18:08 - 01:05:23:08 
sobre cómo se recopilaron los datos 
y cómo se utilizó para impactar las áreas de resultados, 
 
01:05:23:20 - 01:05:26:11 
que como mínimo medirá 
 
01:05:26:11 - 01:05:29:14 
reducción y frecuencia de la participación de las fuerzas del orden. 
 
01:05:29:24 - 01:05:33:18 
Una reducción tanto en la frecuencia 
y duración de la estancia hospitalaria, 
 
01:05:33:24 - 01:05:37:15 
Reducción de la frecuencia y duración de las restricciones físicas. 
 
01:05:38:06 - 01:05:41:12 
Reducción de la restricción de la incidencia de casos confirmados. 
 
01:05:41:12 - 01:05:44:17 
abuso y negligencia, reducción de la polifarmacia 
 
01:05:45:06 - 01:05:50:10 
y luego reducir la incidencia general del objetivo identificado. 
comportamientos por individuo 
 
01:05:50:24 - 01:05:55:10 
y luego aumentar en el individuo 
satisfacción general con los servicios. 
 
01:05:56:09 - 01:06:01:03 
Entonces cada uno de esos elementos 
habrá en la encuesta de proveedores, le preguntaremos 
 
01:06:01:09 - 01:06:05:01 
preguntas específicas sobre aquellos 
y devolver esa documentación al proveedor. 
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01:06:05:19 - 01:06:09:01 
Será necesaria la revisión de la documentación. 
si hay soporte adicional 
 
01:06:09:01 - 01:06:13:04 
documentación necesaria 
y esta no es una medida de desempeño remunerada. 
 
01:06:16:07 - 01:06:17:18 
Está bien. 
 
01:06:17:18 - 01:06:20:19 
Y luego a las preguntas y respuestas de esta sección. 
 
01:06:26:12 - 01:06:29:15 
mientras reviso el panel de preguntas aquí, buscando. 
 
01:06:35:04 - 01:06:35:09 
Está bien. 
 
01:06:35:09 - 01:06:38:12 
Entonces tenemos una pregunta aquí sobre 
 
01:06:39:08 - 01:06:42:15 
si un individuo tiene una necesidad continua de procedimientos 
 
01:06:43:05 - 01:06:46:04 
debido a un diagnóstico como el de Porter Willey, 
 
01:06:46:04 - 01:06:49:06 
pero no ve a un psiquiatra 
o un profesional de salud conductual, 
 
01:06:49:06 - 01:06:54:06 
ya que no sienten la necesidad de ese servicio, 
¿Cómo se abordará eso? 
 
01:06:54:20 - 01:06:57:23 
Nuevamente, como se indica en la propia medida, 
 
01:06:58:14 - 01:07:02:15 
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sentimos que es importante 
que cualquiera que tenga procedimientos restrictivos en su plan 
 
01:07:02:21 - 01:07:05:17 
tener acceso a esos servicios 
 
01:07:05:17 - 01:07:08:16 
y poder volver a verlos al menos una vez al año. 
 
01:07:08:16 - 01:07:11:16 
Entonces eso es lo que estamos buscando en esa sección. 
 
01:07:12:13 - 01:07:15:18 
Si alguien más tiene comentarios adicionales sobre eso, 
siéntete libre de saltar allí. 
 
01:07:15:24 - 01:07:17:04 
Hasta donde deberían llegar los presentadores. 
 
01:07:28:15 - 01:07:31:07 
Hay otra pregunta aquí 
 
01:07:31:07 - 01:07:36:02 
si el nivel de uso en las terminaciones 
También se basará en el año calendario. 
 
01:07:36:15 - 01:07:39:03 
¿O ODP publicará una lista de varias medidas? 
 
01:07:39:03 - 01:07:42:03 
fechas, año fiscal versus año calendario? 
 
01:07:42:09 - 01:07:45:09 
Y es solo en eso 
tal vez todos los períodos de revisión sean iguales. 
 
01:07:46:06 - 01:07:50:05 
Cada medida va a indicar dentro de ella 
cuáles son las fechas previstas, 
 
01:07:50:09 - 01:07:53:14 
ya sean datos puntuales o datos promedio durante un año 
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01:07:54:03 - 01:07:57:03 
Se delinean los resultados basados en el año calendario o fiscal. 
 
01:07:57:18 - 01:08:00:00 
Entonces eso debería quedar claro dentro de cada medida. 
 
01:08:00:00 - 01:08:04:19 
Y mientras revisamos los comentarios públicos y analizamos estos 
cosas también, existe una gran posibilidad de que las piezas terminen 
 
01:08:04:19 - 01:08:09:15 
estar más estandarizado para hacerlo más fácil 
no sólo para su recopilación de datos, sino también para nuestra revisión. 
 
01:08:10:14 - 01:08:13:14 
Sí, y solo para ampliar un poco eso, Jared. 
 
01:08:14:04 - 01:08:16:14 
Así que sabiendo que somos una especie de 
 
01:08:16:14 - 01:08:19:14 
pasar a la contratación basada en el desempeño 
 
01:08:19:20 - 01:08:22:02 
y mucho de lo que estamos haciendo 
 
01:08:22:02 - 01:08:26:07 
Inicialmente está trabajando para recopilar datos de referencia. 
 
01:08:26:07 - 01:08:26:16 
Bien. 
 
01:08:26:16 - 01:08:30:11 
Y así es realmente 
verás que muchos de los estándares de desempeño 
 
01:08:31:06 - 01:08:34:06 
son cosas como la certificación y la presentación de informes, 
 
01:08:34:20 - 01:08:37:20 
no necesariamente poniendo asignar un porcentaje 
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01:08:38:12 - 01:08:41:12 
que debe cumplirse para muchas de estas medidas, 
 
01:08:41:15 - 01:08:44:15 
especialmente en el caso de los proveedores primarios. 
 
01:08:44:16 - 01:08:47:09 
Y realmente dónde buscamos establecer 
 
01:08:47:09 - 01:08:51:01 
datos de referencia desde el principio y acordar 
 
01:08:51:07 - 01:08:55:00 
con la declaración de Jared de que con el tiempo creo que podremos 
 
01:08:56:07 - 01:08:57:08 
póngase en fila 
 
01:08:57:08 - 01:09:02:10 
un poco más fácil para todos decirlo 
si estamos evaluando proveedores 
 
01:09:02:10 - 01:09:05:10 
y asignar niveles en enero, 
 
01:09:05:16 - 01:09:09:10 
Estaremos analizando períodos de tiempo consistentes. 
 
01:09:10:15 - 01:09:13:15 
avanzando después de la inicial 
 
01:09:14:02 - 01:09:17:02 
primer período de 18 meses. 
 
01:09:20:13 - 01:09:23:09 
De manera similar, hay muchas variaciones 
 
01:09:23:09 - 01:09:27:14 
como situaciones y preguntas individuales específicas 
llegando aproximadamente 
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01:09:28:05 - 01:09:31:05 
este elemento en torno a procedimientos restrictivos. 
 
01:09:31:11 - 01:09:33:07 
Y entonces 
 
01:09:33:07 - 01:09:36:06 
Hiciste un muy buen trabajo respondiendo esta pregunta. 
 
01:09:36:06 - 01:09:39:06 
y solo quiero asegurarme de que 
 
01:09:40:01 - 01:09:43:19 
Reiteramos que cualquier medida restrictiva. 
 
01:09:43:19 - 01:09:46:19 
Bien, ya sea que estemos hablando de 
 
01:09:46:20 - 01:09:48:23 
la privacidad de alguien 
 
01:09:48:23 - 01:09:53:17 
porque pueden requerir cierto nivel de supervisión 
 
01:09:54:07 - 01:09:58:17 
para estar a salvo, 
tal vez en Internet o ese tipo de cosas, 
 
01:09:58:23 - 01:10:01:23 
tal vez tengan un diagnostico particular 
 
01:10:01:24 - 01:10:04:18 
o será algo a lo que ya se hizo referencia. 
 
01:10:05:19 - 01:10:08:16 
Generalmente, esas personas, 
 
01:10:08:16 - 01:10:13:21 
si no están en algún tipo de tratamiento 
o servicio, están siendo evaluados 
 
01:10:14:17 - 01:10:17:16 
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por un médico que tenemos 
 
01:10:17:16 - 01:10:20:16 
o el profesional que aparece aquí 
 
01:10:21:00 - 01:10:23:15 
Definitivamente agradecería algunos comentarios. 
 
01:10:23:15 - 01:10:26:15 
Creo que obtuvimos alguna información a través de comentarios públicos. 
 
01:10:26:19 - 01:10:30:12 
Quizás no necesariamente sean evaluados por un psiquiatra. 
 
01:10:30:12 - 01:10:34:17 
o alguien en el campo de la salud conductual, 
pero médicamente, que médicamente, 
 
01:10:34:17 - 01:10:38:22 
estas cosas todavía son necesarias 
para proteger la salud y seguridad de esa persona. 
 
01:10:39:15 - 01:10:42:01 
Entonces, número uno, recuerda que todavía estamos 
 
01:10:42:01 - 01:10:45:01 
abriéndonos camino durante el período de comentarios públicos. 
 
01:10:45:04 - 01:10:47:23 
Pero nuevamente, realmente estamos tratando de reforzar 
 
01:10:47:23 - 01:10:50:23 
que cuando alguien sí tiene una modificación en sus derechos, 
 
01:10:51:13 - 01:10:55:06 
especialmente cuando hablamos de cosas 
como restricción física 
 
01:10:56:04 - 01:10:58:06 
y necesitando ser potencialmente 
 
01:10:58:06 - 01:11:01:23 
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restringido físicamente por los cuidadores que 
 
01:11:02:05 - 01:11:05:08 
con los que interactúan a diario, 
 
01:11:05:23 - 01:11:09:04 
justo entonces el trauma que eso puede, 
 
01:11:09:13 - 01:11:12:13 
francamente, en cierto modo crean y perpetúan 
 
01:11:13:04 - 01:11:16:04 
para las personas que están recibiendo nuestros servicios. 
 
01:11:16:04 - 01:11:20:04 
Y por eso realmente estamos reforzando la importancia de que la gente 
tener esa oportunidad 
 
01:11:20:24 - 01:11:25:03 
contar con apoyo profesional en esta capacidad. 
 
01:11:25:24 - 01:11:28:20 
Y en la misma línea, he ido viendo 
 
01:11:30:00 - 01:11:31:17 
algunos comentarios alrededor, 
 
01:11:31:17 - 01:11:35:23 
Ya sabes, a veces es difícil proporcionar 
o para encontrar este tipo de proveedores. 
 
01:11:36:19 - 01:11:39:24 
Y creo que hace dos sesiones, 
 
01:11:40:17 - 01:11:42:24 
Hace dos veranos hablamos de tener esos 
 
01:11:42:24 - 01:11:46:00 
conexiones profesionales en la comunidad 
 
01:11:46:15 - 01:11:49:16 
para que cuando necesites un recurso, 
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01:11:50:02 - 01:11:54:23 
tienes una agencia a la que puedes acudir y que conoces 
 
01:11:55:10 - 01:11:59:22 
va a ser confiable y va a ser sensible 
a las necesidades de las personas a las que apoyas. 
 
01:12:00:07 - 01:12:04:05 
Así que recuerda que todas estas medidas 
realmente trabajamos juntos 
 
01:12:04:19 - 01:12:07:13 
para poder crear un ambiente 
 
01:12:07:13 - 01:12:11:02 
donde los proveedores tienen estas relaciones con otras entidades 
 
01:12:11:08 - 01:12:14:15 
para que sepas que puedes ir a ser confiable 
 
01:12:15:16 - 01:12:18:16 
para personas que puedan necesitarlos. 
 
01:12:21:24 - 01:12:22:06 
Está bien. 
 
01:12:22:06 - 01:12:24:24 
Tenemos otra pregunta aquí. 
 
01:12:24:24 - 01:12:26:20 
Creo que vale la pena llamarlo. 
 
01:12:26:20 - 01:12:32:02 
La pregunta es, si clínicamente mejoró 
El proveedor tiene un aumento en las admisiones, incluidas más nuevas 
 
01:12:32:02 - 01:12:37:04 
individuos diagnosticados, los datos probablemente mostrarían 
aumentos en conductas específicas, resultados negativos. 
 
01:12:37:17 - 01:12:40:17 
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Y le pregunté cómo si iba a evaluar esto, 
 
01:12:41:02 - 01:12:44:19 
Al mirar la medida en sí, 
esto se refiere a 2.2. 
 
01:12:45:08 - 01:12:48:12 
Estamos pidiendo a los proveedores que demuestren 
cómo están usando los datos 
 
01:12:48:12 - 01:12:52:17 
para impactar los resultados individuales en una variedad de lugares. 
 
01:12:52:17 - 01:12:56:10 
esto baja 
para reservar sus datos persona por persona 
 
01:12:56:15 - 01:12:59:14 
per cápita y no en términos generales de la agencia. 
 
01:12:59:14 - 01:13:04:11 
Pero también queremos que puedas concentrarte en 
¿Qué estás coleccionando? 
 
01:13:04:11 - 01:13:09:14 
¿Y cómo estás aprovechando eso? Ya sabes, independientemente de si 
hay un grado de éxito en varios momentos. 
 
01:13:09:14 - 01:13:12:11 
Habrá reflujos y flujos 
a lo largo de todos estos procesos. 
 
01:13:12:11 - 01:13:17:22 
¿Pero cómo estás usando esos datos para intentar 
para impactar esos resultados, para tratar de abordar esas preocupaciones, 
 
01:13:18:10 - 01:13:22:08 
que conocemos personas con complejos 
Las necesidades van a tener dificultades y vas a hacer lo mejor que puedas. 
 
01:13:22:08 - 01:13:25:08 
para poder afrontar esas luchas 
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y ayudar a las personas a mejorar sus vidas. 
 
01:13:25:08 - 01:13:30:21 
En general, solo estamos buscando cómo te va. 
sobre hacer esas cosas y cómo les va con el tiempo. 
 
01:13:31:08 - 01:13:35:19 
Esto no tiene medidas específicas. 
incorporado en él de esta reducción porcentual 
 
01:13:35:19 - 01:13:40:09 
en ese o ese tipo de cosas, 
y eso es intencional en cómo se armó. 
 
01:13:52:08 - 01:13:54:01 
Otra pregunta aquí. 
 
01:13:54:01 - 01:13:57:22 
¿Existe un número de casos mínimo o máximo? 
para especialista en comportamiento 
 
01:13:58:17 - 01:14:03:02 
¿Dado el tiempo sugerido del 50 al 70% cara a cara? 
 
01:14:03:20 - 01:14:06:20 
¿Y cómo funciona esto con diferentes necesidades de niveles de SSIS? 
 
01:14:07:05 - 01:14:10:09 
Por eso no hemos propuesto un mínimo o un máximo. 
 
01:14:10:17 - 01:14:13:17 
Número de casos para especialistas en conducta. 
 
01:14:14:15 - 01:14:17:02 
siento que es importante que los proveedores residenciales puedan 
 
01:14:17:02 - 01:14:20:23 
tomar esas decisiones y determinaciones por su cuenta 
 
01:14:21:19 - 01:14:25:07 
y poder satisfacer las necesidades de la gente 
que estan apoyando 
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01:14:25:07 - 01:14:28:07 
con respecto al apoyo conductual. 
 
01:14:28:08 - 01:14:30:22 
No estoy seguro si quieres hacer otra pregunta. 
 
01:14:30:22 - 01:14:33:22 
en relación con seis niveles. 
 
01:14:34:06 - 01:14:37:06 
Y si la pregunta es algo así 
 
01:14:37:19 - 01:14:39:18 
si hay gente que tiene 
 
01:14:39:18 - 01:14:43:04 
una especie de aumento de las necesidades, más tiempo del especialista en comportamiento 
 
01:14:44:00 - 01:14:46:21 
que potencialmente otros, nuevamente, 
 
01:14:46:21 - 01:14:51:22 
Eso realmente, creo, todavía se reduce 
al proveedor individual que toma decisiones 
 
01:14:52:17 - 01:14:57:18 
sobre la asignación de casos en términos de quién es 
más adecuado para prestar dichos servicios. 
 
01:15:10:05 - 01:15:10:21 
Y otra vez, 
 
01:15:10:21 - 01:15:15:12 
Todavía recibimos un buen número de preguntas. 
alrededor de elementos muy específicos 
 
01:15:15:16 - 01:15:20:00 
de lo que es restrictivo 
y si se aplicaría o no este procedimiento restrictivo. 
 
01:15:20:19 - 01:15:24:04 
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Esta medida está diseñada para aplicar 
a todos los procedimientos restrictivos 
 
01:15:24:19 - 01:15:27:14 
y revisaremos caso por caso como están las piezas. 
 
01:15:27:14 - 01:15:29:20 
Allá. 
 
01:15:29:20 - 01:15:31:15 
Pero no podemos pasar por todos esos 
 
01:15:31:15 - 01:15:34:15 
dado el tiempo que tenemos para hoy. 
 
01:15:36:01 - 01:15:37:02 
Solo estoy mirando para ver esto. 
 
01:15:37:02 - 01:15:40:02 
Algo más 
 
01:15:40:07 - 01:15:43:07 
abordar aquí en el corto plazo? 
 
01:15:51:00 - 01:15:51:08 
Está bien. 
 
01:15:51:08 - 01:15:54:01 
Creo que vamos a seguir adelante aquí. 
 
01:15:54:01 - 01:15:57:09 
Podemos volver a algunos de estos más adelante, 
 
01:15:57:09 - 01:16:03:04 
pero vamos a entrar en cualquiera de los dos 
el tercer y último conjunto de medidas 
 
01:16:03:20 - 01:16:06:24 
alrededor o un estándar de terceros con medidas 
 
01:16:07:05 - 01:16:10:05 
en torno al diagnóstico, la salud conductual. 
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01:16:10:11 - 01:16:12:24 
Entonces el estándar que estamos viendo aquí 
 
01:16:12:24 - 01:16:15:07 
La definición es capacidad demostrada. 
 
01:16:15:07 - 01:16:18:07 
Anticipar y atenuar la crisis. 
 
01:16:18:17 - 01:16:23:09 
y cuando sea posible 
y cuando no sea posible responder con rapidez y eficacia. 
 
01:16:24:12 - 01:16:25:23 
Así que esto tiene 
 
01:16:25:23 - 01:16:31:07 
tres medidas dentro de él, 
el primero de los cuales es una medida de informe 
 
01:16:31:07 - 01:16:36:05 
que se aplica a proveedores primarios, proveedores seleccionados 
y proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:16:36:23 - 01:16:41:21 
La segunda es una solicitud de documentación. 
eso se aplica sólo a productos seleccionados y clínicamente mejorados. 
 
01:16:41:21 - 01:16:47:09 
proveedores, y el tercero es una solicitud de documentación 
eso se aplica solo a proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:16:47:10 - 01:16:50:22 
Entraremos en los detalles de cada uno. 
algo así a medida que avanzamos aquí. 
 
01:16:51:14 - 01:16:54:14 
Así que pasemos a la siguiente diapositiva. 
 
01:16:55:05 - 01:16:56:08 
Está bien. 
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01:16:56:08 - 01:16:59:22 
Entonces para 3.1 en el dual 
 
01:16:59:22 - 01:17:03:00 
sección de diagnóstico de salud conductual, 
esto se aplica a todos los proveedores. 
 
01:17:03:21 - 01:17:07:17 
La medida es que estamos solicitando una descripción. 
 
01:17:07:17 - 01:17:12:17 
de las capacidades de la agencia para la desescalada 
y cómo el proveedor anticipa 
 
01:17:12:17 - 01:17:15:21 
y responde a una crisis para las personas a las que apoyan. 
 
01:17:16:15 - 01:17:21:07 
Entonces estamos buscando una descripción del soporte. 
y recursos para apoyo directo 
 
01:17:21:07 - 01:17:25:05 
profesionales, 
así como supervisores de primera línea para situaciones de crisis. 
 
01:17:25:18 - 01:17:30:01 
Cualquier capacitación en respuesta a crisis basada en un plan de estudios. 
eso es requerido para todo el personal del programa. 
 
01:17:30:16 - 01:17:33:16 
Y el procedimiento para informar al personal. 
 
01:17:33:18 - 01:17:36:19 
e individuos después de participar en una restricción física. 
 
01:17:37:22 - 01:17:38:04 
Entonces el 
 
01:17:38:04 - 01:17:41:11 
detalles del proceso para esto 
cómo y qué vamos a hacer con esto. 
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01:17:42:03 - 01:17:46:04 
Entonces esto, de nuevo, 
¿Responderás a través de la encuesta de proveedores? 
 
01:17:46:23 - 01:17:49:23 
Entonces le pediremos que informe los siguientes elementos 
 
01:17:50:11 - 01:17:52:13 
como lo solicitará la encuesta 
 
01:17:52:13 - 01:17:57:23 
un detalle de la capacidad general de la agencia 
para desescalar situaciones que ya han llegado 
 
01:17:58:04 - 01:18:04:08 
a nivel de crisis, así como métodos para identificar 
señales de alerta y anticipación de situaciones de crisis 
 
01:18:04:14 - 01:18:07:22 
y garantizar que haya recursos adecuados disponibles 
de una manera oportuna 
 
01:18:08:10 - 01:18:11:10 
a equipos que apoyan a personas que están en crisis. 
 
01:18:11:12 - 01:18:16:06 
El segundo elemento que estamos buscando aquí. 
¿La agencia proporciona apoyo y recursos? 
 
01:18:16:06 - 01:18:20:22 
para profesionales de soporte directo 
y asesores de primera línea involucrados en situaciones de crisis. 
 
01:18:21:13 - 01:18:26:22 
Entonces esto podría incluir los tipos de apoyo y recursos. 
que están disponibles, cómo se puede acceder a ellos 
 
01:18:26:22 - 01:18:32:02 
antes, durante o después de un evento de crisis 
para que pueda aplicarse en esas situaciones. 
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01:18:33:02 - 01:18:35:04 
Y finalmente, el nombre. 
 
01:18:35:04 - 01:18:39:08 
de qué plan de estudios 
La agencia utiliza un programa de respuesta a crisis basado en 
 
01:18:39:20 - 01:18:42:20 
Si la agencia utiliza dicho programa, 
 
01:18:43:02 - 01:18:47:04 
y luego el procedimiento de la agencia para informar 
 
01:18:47:04 - 01:18:51:02 
con personal y personas 
después del uso de restricción física. 
 
01:18:51:16 - 01:18:53:00 
Y luego estos detalles también. 
 
01:18:53:00 - 01:18:56:22 
Para los efectos de esta medida, 
Nos referimos a situaciones de crisis desde el punto de vista de la salud mental. 
 
01:18:56:22 - 01:19:01:23 
perspectiva y definirla como una situación 
que involucra uno o más de los siguientes elementos 
 
01:19:02:09 - 01:19:05:01 
Ideación o actos suicidas, conducta autolesiva, 
 
01:19:05:01 - 01:19:09:17 
agresión física, fuga, 
y cualquier otra situación que implique una inminente 
 
01:19:09:17 - 01:19:12:17 
riesgo para la salud y la seguridad del individuo 
o para quienes los rodean. 
 
01:19:13:12 - 01:19:17:08 
Los datos que recopilan la fuente de datos para 
esta es la encuesta de proveedores 
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01:19:17:08 - 01:19:20:08 
y luego cualquier revisión de documentación adicional 
que pueda ser necesario. 
 
01:19:20:16 - 01:19:23:09 
Y esto, nuevamente, no es una medida de pago por desempeño. 
 
01:19:25:14 - 01:19:26:24 
Estoy seguro de que habrá muchas preguntas sobre esto. 
 
01:19:26:24 - 01:19:29:24 
Pasaremos al siguiente y llegaremos a eso. 
 
01:19:30:24 - 01:19:33:16 
Entonces esta es una solicitud de documentación. 
 
01:19:33:16 - 01:19:38:11 
de trauma especializado, 
capacitación y actividades informadas para individuos y personal. 
 
01:19:38:11 - 01:19:42:05 
Esto se aplica a proveedores seleccionados. 
así como proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:19:42:20 - 01:19:46:09 
Y nuevamente, recopilaremos esto a través de la encuesta de proveedores. 
 
01:19:47:04 - 01:19:51:12 
Los proveedores presentarán la documentación. 
indicando que la formación especializada 
 
01:19:51:12 - 01:19:56:06 
sobre el tema de la atención informada sobre el trauma está disponible 
y proporcionado para ambas personas 
 
01:19:56:07 - 01:19:59:19 
ordenado por la agencia, 
así como el personal empleado por la agencia. 
 
01:20:00:06 - 01:20:04:14 
Y nuevamente, la fuente de datos para esto será 
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la encuesta de proveedores así como la revisión de la documentación. 
 
01:20:05:01 - 01:20:08:01 
Y no es una medida de pago por desempeño. 
 
01:20:10:17 - 01:20:13:17 
Y la siguiente diapositiva, por favor. 
 
01:20:14:12 - 01:20:19:04 
Las medidas finales de desempeño año Salud conductual 3.3 
 
01:20:20:04 - 01:20:24:04 
es una documentación para la prevención de crisis y la desescalada 
 
01:20:24:04 - 01:20:28:02 
Programas de entrenamiento 
que se ponen a disposición y se proporcionan a todo el personal. 
 
01:20:28:15 - 01:20:31:23 
Ejemplos de programas te incluyen Karru 
 
01:20:31:23 - 01:20:36:00 
Intervenciones conductuales positivas 
y apoyos también conocidos como PBIS, 
 
01:20:36:15 - 01:20:39:00 
KPI, sistema CPS cumplido, 
 
01:20:39:00 - 01:20:42:02 
intervención no violenta en crisis, formación, etc. 
 
01:20:42:02 - 01:20:44:12 
y esto se aplica sólo a proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:20:44:12 - 01:20:49:14 
De nuevo, por el proveedor. 
Los proveedores de encuestas presentarán la documentación. 
 
01:20:50:08 - 01:20:52:14 
que involucra la prevención de crisis 
 
01:20:52:14 - 01:20:55:15 
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y programas de formación de desescalada 
que han sido puestos a disposición de su personal. 
 
01:20:56:09 - 01:20:59:04 
Y luego tenemos el ejemplo de la crítica 
 
01:20:59:04 - 01:21:02:05 
programas aceptados que se incluyen en la medida. 
 
01:21:02:12 - 01:21:06:00 
La documentación deberá incluir el nombre del programa, 
 
01:21:06:10 - 01:21:09:10 
una descripción general de los temas y habilidades que cubre el programa, 
 
01:21:09:22 - 01:21:12:06 
y la cantidad de personal completamente capacitado en el programa. 
 
01:21:12:06 - 01:21:15:06 
A partir del 1 de julio de 2024, 
 
01:21:15:13 - 01:21:18:03 
y luego cuál es el plan de la agencia para garantizar 
 
01:21:18:03 - 01:21:23:03 
que no sólo se capacite al nuevo personal después de su contratación, 
pero el personal existente está recertificado 
 
01:21:23:14 - 01:21:27:15 
según cualesquiera que sean los requisitos del programa individual con 
se está utilizando el programa. 
 
01:21:28:17 - 01:21:31:17 
Fuente de datos para esto nuevamente, como dije, como una encuesta de proveedores. 
 
01:21:31:20 - 01:21:35:01 
así como documentación adicional 
que se proporciona como parte de esa encuesta. 
 
01:21:35:10 - 01:21:38:10 
Y esta no es una medida de pago por desempeño. 
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01:21:39:09 - 01:21:43:18 
Y eso nos lleva a 
luego preguntas y respuestas para la sección, 
 
01:21:45:23 - 01:21:48:23 
y tendré un poquito de orden. 
 
01:21:50:04 - 01:21:53:07 
Así que por delante de la pregunta y yo Karen, 
 
01:21:53:07 - 01:21:57:05 
Podría resultar útil volver a la diapositiva 41. 
 
01:21:58:03 - 01:22:00:24 
para describir esto 
 
01:22:00:24 - 01:22:03:24 
y tenerlo como una especie de imagen para la gente. 
 
01:22:04:08 - 01:22:08:13 
Entonces el plan de estudios, 
La pregunta es esta respuesta a la crisis basada en el plan de estudios. 
 
01:22:08:13 - 01:22:13:08 
formación requerida para toda la descripción 
y el proceso parece estar en conflicto. 
 
01:22:13:08 - 01:22:18:19 
Sólo un recordatorio de que lo que estamos buscando 
para todos los proveedores 
 
01:22:20:01 - 01:22:22:17 
en esa primera, Zona 3.1, 
 
01:22:22:17 - 01:22:27:03 
está informando la descripción actual de su agencia 
 
01:22:27:03 - 01:22:31:08 
capacidades 
para crisis, reducción de tensiones, respuesta e información. 
 
01:22:31:11 - 01:22:36:17 



Performance-Based Contracting for Residential Services 100 
Provider Preparedness Summit 3 – Recording Transcript 
June 12, 2024 
 
Y nuevamente queremos saber descripciones. 
qué apoyo y recursos podrían estar disponibles. 
 
01:22:36:21 - 01:22:40:03 
Es posible que ya estés proporcionando parte de este plan de estudios. 
 
01:22:40:03 - 01:22:43:05 
basada en la prevención de crisis y la desescalada. 
 
01:22:44:17 - 01:22:46:17 
Pero si te mueves hacia abajo a la derecha 
 
01:22:46:17 - 01:22:51:06 
a través de las medidas aquí, 
comienza a entrar más específicamente. 
 
01:22:51:20 - 01:22:55:14 
Y así por tres puntos, dos, 
somos seleccionados, clínicamente mejorados, 
 
01:22:55:14 - 01:22:58:14 
Estamos buscando documentación. 
 
01:22:58:14 - 01:23:03:12 
De nuevo, la evidencia de trauma especializado, 
Capacitación o actividades informadas para individuos y personal. 
 
01:23:03:21 - 01:23:09:01 
y luego para aquellas personas clínicamente mejoradas, 
Vale la pena echarle un vistazo a este proveedor 3.3. 
 
01:23:09:01 - 01:23:12:18 
Aquí es donde estamos buscando documentación. 
 
01:23:12:18 - 01:23:16:24 
que el proveedor es capaz 
 
01:23:16:24 - 01:23:20:24 
para apoyar estos programas 
o está proporcionando estos programas al personal 
 
01:23:21:13 - 01:23:26:01 
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con estas crisis más formales 
programas de intervención y prevención. 
 
01:23:26:01 - 01:23:29:23 
Con suerte, volviendo a esa diapositiva, solo una vista visual. 
 
01:23:30:03 - 01:23:33:03 
Creo que puede ser útil. 
 
01:23:39:12 - 01:23:40:14 
¿Hay alguna consideración? 
 
01:23:40:14 - 01:23:45:00 
a hacer de 3.3 una actuación en papel 
medida para proveedores primarios 
 
01:23:45:12 - 01:23:48:15 
ya que se trata de una inversión financiera importante 
en la prevención de crisis, 
 
01:23:48:20 - 01:23:51:19 
¿Programas de formación para la desescalada? 
 
01:23:51:19 - 01:23:54:16 
Creo que definitivamente recibimos algunos comentarios como 
 
01:23:54:16 - 01:23:57:16 
comentario público sobre el costo de 
 
01:23:58:17 - 01:24:01:17 
Gastos para este tipo de capacitaciones. 
 
01:24:01:21 - 01:24:04:21 
Y aunque no necesariamente podemos 
 
01:24:05:17 - 01:24:08:15 
confirmar hoy si podremos hacerlo o no, 
 
01:24:08:15 - 01:24:12:01 
Creo que tomando tu comentario y pregunta. 
 
01:24:12:06 - 01:24:15:02 
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en consideración con los demás 
 
01:24:15:02 - 01:24:18:02 
sobre un tema similar, agradecemos la 
 
01:24:18:17 - 01:24:19:12 
en este momento. 
 
01:24:19:12 - 01:24:25:02 
Como usted sabe, no es lo que se propone, 
pero todavía estamos en el período de tiempo 
 
01:24:25:02 - 01:24:28:02 
donde estaremos haciendo cambios. 
 
01:24:28:10 - 01:24:32:22 
Pero creo que también vale la pena señalar que 3.3 sólo se aplica 
a proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:24:33:09 - 01:24:35:13 
Entonces eso no es buscar para todo el personal. 
 
01:24:35:13 - 01:24:38:13 
Todos son proveedores. 
 
01:24:51:22 - 01:24:53:13 
Hay otra pregunta sobre si el 
 
01:24:53:13 - 01:24:58:12 
El plan de crisis que es parte de los individuos. 
plan de apoyo al comportamiento y formación del personal, 
 
01:24:58:20 - 01:25:02:12 
recibir capacitación sobre eso calificaría como preventivo 
y formación para la desescalada. 
 
01:25:02:12 - 01:25:04:17 
Creo que eso es definitivamente parte del rompecabezas. 
 
01:25:04:17 - 01:25:08:10 
Creo que en general lo que buscamos en 3.1 es un informe de 
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01:25:08:17 - 01:25:12:23 
Lo que está haciendo en general su agencia en materia de desescalada. 
 
01:25:12:23 - 01:25:18:15 
Ya sabes, puede provenir de la filosofía de tu agencia, 
A partir de entrenamientos generales, las personas obtienen su intención. 
 
01:25:18:16 - 01:25:23:01 
único tipo de izquierda abierta 
para que cualquier cosa que su agencia esté haciendo 
 
01:25:23:08 - 01:25:27:21 
distensión, respuesta a la crisis, información, 
cualquiera de esas áreas realmente puede aplicarse a esto. 
 
01:25:27:21 - 01:25:32:13 
Entonces todo esto estará incluido, 
como usted puso en su respuesta a la encuesta de proveedores. 
 
01:25:37:11 - 01:25:38:04 
Y estamos consiguiendo 
 
01:25:38:04 - 01:25:42:00 
cerca de ese momento en esto también 
y ya queda bastante menos. 
 
01:25:42:00 - 01:25:45:00 
Así que creo que es mejor que sigamos adelante en este punto. 
 
01:25:47:07 - 01:25:47:17 
Está bien. 
 
01:25:47:17 - 01:25:53:01 
Esta es la última de las secciones que repasaré. 
 
01:25:53:18 - 01:25:56:18 
Se trata de necesidades complejas clínicas, 
 
01:25:57:06 - 01:25:59:12 
la definición de esta norma, 
 
01:25:59:12 - 01:26:02:12 
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que tiene cinco medidas de desempeño diferentes dentro de él, 
 
01:26:03:03 - 01:26:06:03 
es que el programa residencial tiene un demostrado 
 
01:26:07:02 - 01:26:09:05 
empleado o contratado 
 
01:26:09:05 - 01:26:13:24 
personal clínico autorizado 
y/o personal acreditado en un ODP reconocido a nivel nacional. 
 
01:26:13:24 - 01:26:17:07 
programa de acreditación aprobado que satisfaga las necesidades 
 
01:26:17:07 - 01:26:20:07 
de las personas atendidas en el programa. 
 
01:26:21:00 - 01:26:25:17 
Por tanto, ninguna de estas medidas se aplica a los proveedores primarios. 
 
01:26:25:21 - 01:26:30:20 
Son los tres primeros, en los que entraremos en detalle. 
en un momento aquí aplica para seleccionar 
 
01:26:31:02 - 01:26:35:10 
proveedor clínicamente mejorado y el final para aplicar 
sólo a proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:26:35:21 - 01:26:39:00 
Y entraremos en los detalles de cada uno. 
a medida que avanzamos en cada diapositiva. 
 
01:26:39:01 - 01:26:40:00 
La siguiente diapositiva, por favor. 
 
01:26:42:12 - 01:26:43:24 
Así que primero aquí, 
 
01:26:43:24 - 01:26:47:15 
La medida de desempeño 1.1 solicita que los proveedores brinden 
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01:26:47:15 - 01:26:53:19 
la proporción actual de licenciados y acreditados a tiempo completo 
equivalente al número de personas 
 
01:26:53:19 - 01:26:57:08 
sirvió para demostrar 
la idoneidad del equipo clínico de la agencia. 
 
01:26:58:02 - 01:27:01:13 
Nuevamente, vamos a recopilar esto principalmente a través de 
la encuesta de proveedores. 
 
01:27:02:01 - 01:27:05:17 
Entonces, a través de esas agencias de encuestas 
informará los nombres y la licencia 
 
01:27:05:17 - 01:27:08:20 
e información de credenciales 
de toda su licencia y credencial. 
 
01:27:08:22 - 01:27:13:19 
El personal clínico es empleado por el proveedor. 
a partir de una fecha determinada. 
 
01:27:13:19 - 01:27:19:02 
Pero en realidad parte de esa pregunta de la encuesta 
Esta información será tabulada y comparada con el proveedor. 
 
01:27:19:02 - 01:27:24:12 
datos del censo para determinar la proporción de licencias 
empleados con credenciales, el número de personas atendidas. 
 
01:27:24:20 - 01:27:27:15 
Y nuevamente, esto es puramente una medida de información, 
 
01:27:27:15 - 01:27:30:15 
Solo pregunto cuáles son los ratios actuales. 
 
01:27:30:17 - 01:27:31:19 
Y nuevamente la fuente de datos. 
 
01:27:31:19 - 01:27:34:14 
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Hay una encuesta de proveedores que podemos considerar solo una 
 
01:27:35:13 - 01:27:38:13 
datos de utilización de autorización excesiva, así como los necesarios. 
 
01:27:38:19 - 01:27:41:19 
Esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
01:27:42:09 - 01:27:42:17 
Está bien. 
 
01:27:42:17 - 01:27:45:17 
La siguiente diapositiva. 
 
01:27:46:14 - 01:27:48:00 
Así que mira y mira. 
 
01:27:48:00 - 01:27:49:21 
Un punto para nuestro informe. 
 
01:27:49:21 - 01:27:53:10 
Nombres y autores de evaluaciones clínicas actualmente en uso. 
 
01:27:54:01 - 01:27:58:21 
la metodología que determina en qué circunstancias 
Se deben implementar evaluaciones específicas. 
 
01:27:59:10 - 01:28:03:22 
y los medios para realizar un seguimiento adecuado de las 
Las evaluaciones están aseguradas. 
 
01:28:04:20 - 01:28:07:21 
Esto se aplica únicamente a proveedores seleccionados clínicamente mejorados. 
 
01:28:08:14 - 01:28:13:03 
y lo recogeremos por medio, 
Los proveedores de la encuesta de proveedores reportarán nuestra información. 
 
01:28:13:03 - 01:28:16:23 
¿En qué evaluaciones? 
están utilizando, su metodología de evaluación 
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01:28:16:23 - 01:28:20:00 
utilizar hasta donde 
 
01:28:20:00 - 01:28:23:00 
Se utilizan evaluaciones específicas en qué circunstancias. 
 
01:28:23:05 - 01:28:26:12 
y cómo están determinando eso 
y en proceso de seguimiento. 
 
01:28:26:16 - 01:28:31:10 
Garantizar que haya una aplicación adecuada 
después de que se haya completado una evaluación. 
 
01:28:32:02 - 01:28:38:04 
Y nuevamente, realmente queremos asegurarnos de que los proveedores 
están utilizando evaluaciones apropiadas, que están asegurando 
 
01:28:38:04 - 01:28:43:23 
que su personal clínico sea capaz de evaluar adecuadamente 
las necesidades de las personas cuando se trata de situaciones muy específicas. 
 
01:28:45:00 - 01:28:46:08 
Así que revisaremos esto nuevamente. 
 
01:28:46:08 - 01:28:50:04 
principalmente por encuesta de proveedores, 
pero habrá revisión de documentación si es necesario. 
 
01:28:50:04 - 01:28:52:24 
Y esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
01:28:52:24 - 01:28:53:04 
Está bien. 
 
01:28:53:04 - 01:28:56:04 
Siguiente diapositiva, por favor. 
 
01:28:56:24 - 01:29:00:11 
Entonces, para esta sección, hay dos elementos. 
 
01:29:00:11 - 01:29:04:16 
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a esta medida de desempeño, que nuevamente se aplica a grupos seleccionados 
y proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:29:05:12 - 01:29:10:07 
Entonces 1.3 indica proporcionar un plan y realizar un seguimiento a la agencia. 
 
01:29:10:07 - 01:29:13:14 
y uso de datos de la evaluación de riesgos para la salud. 
 
01:29:13:14 - 01:29:18:13 
herramienta de medida de interrupción en la actividad diaria 
debido a una enfermedad 
 
01:29:19:00 - 01:29:22:00 
mencionados como problemas clínicos en el estudio 
 
01:29:22:02 - 01:29:25:02 
para informar los resultados de salud. 
 
01:29:25:18 - 01:29:28:14 
La primera parte de esto en cuanto a la recopilación de datos. 
 
01:29:28:14 - 01:29:32:02 
va, es a través del formulario de atestación 
que hemos discutido anteriormente. 
 
01:29:32:12 - 01:29:36:03 
Los proveedores se someterán a la certificación de la agencia utilizando 
 
01:29:36:07 - 01:29:39:15 
seguimiento y uso de datos HRST como se indica en la medida. 
 
01:29:40:05 - 01:29:42:20 
Y luego, a través de la encuesta de proveedores, estamos 
 
01:29:42:20 - 01:29:47:09 
solicitando un plano detallado 
de cómo la agencia está rastreando esos datos 
 
01:29:47:09 - 01:29:51:18 
y cómo lo están usando en general 
y cómo se está utilizando para mejorar los resultados de salud. 
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01:29:52:15 - 01:29:53:20 
Entonces esto es 
 
01:29:54:24 - 01:29:56:22 
en la primera sección 
 
01:29:56:22 - 01:29:59:19 
del estado funcional HRST Categoría uno 
 
01:29:59:19 - 01:30:02:19 
sección E cuestiones clínicas que afectan la vida diaria. 
 
01:30:03:04 - 01:30:06:00 
Esta reseña 
 
01:30:06:00 - 01:30:09:15 
¿Con qué frecuencia hay problemas relacionados con problemas físicos, mentales? 
o salud conductual 
 
01:30:09:15 - 01:30:13:13 
alejar a la persona de hacer 
o disfrutar de actividades típicas del día a día. 
 
01:30:13:21 - 01:30:17:20 
Eso es lo que estamos buscando para revisar aquí, 
y eso es lo que estamos buscando. 
 
01:30:18:08 - 01:30:21:08 
Impacto en los resultados de salud. 
 
01:30:21:21 - 01:30:22:04 
Está bien. 
 
01:30:22:04 - 01:30:25:04 
Siguiente diapositiva, por favor. 
 
01:30:26:16 - 01:30:26:23 
Está bien. 
 
01:30:26:23 - 01:30:30:22 
Por lo tanto, esto se aplica sólo a proveedores clínicamente mejorados. 
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01:30:31:03 - 01:30:34:21 
CMC 1.4, debes cumplir con un 1 
 
01:30:34:21 - 01:30:38:19 
a 10 proporción mínima mínima de salud mental y conductual. 
 
01:30:38:19 - 01:30:43:10 
Personal clínico para todas las personas en servicios residenciales. 
servido. 
 
01:30:44:01 - 01:30:47:01 
Recopilaremos esto nuevamente a través de la encuesta de proveedores. 
 
01:30:47:18 - 01:30:50:16 
en el que las agencias informan el número de FTE 
 
01:30:50:16 - 01:30:55:09 
Personal clínico de salud mental conductual 
empleado por la agencia como una fecha específica, 
 
01:30:56:04 - 01:30:59:04 
y luego el proveedor informará el 
 
01:30:59:17 - 01:31:02:14 
que ese será el número del numerador, pero el denominador 
 
01:31:02:14 - 01:31:08:01 
Será censo de proveedores a partir de la misma fecha. 
y el resultado de la ecuación, 
 
01:31:08:01 - 01:31:11:20 
tiene que haber un mínimo de 1 a 10 para calificar 
para un estado clínicamente mejorado 
 
01:31:12:08 - 01:31:15:08 
o lo recopilaremos nuevamente mediante la encuesta de proveedores 
 
01:31:15:17 - 01:31:18:03 
con cualquier documentación de respaldo según sea necesario. 
 
01:31:18:03 - 01:31:21:08 
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Y esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
01:31:23:10 - 01:31:23:16 
Está bien. 
 
01:31:23:16 - 01:31:25:17 
Siguiente diapositiva, por favor. 
 
01:31:25:17 - 01:31:25:23 
Está bien. 
 
01:31:25:23 - 01:31:30:07 
Y luego, nuevamente, la medida de desempeño final dentro de esto. 
 
01:31:30:07 - 01:31:33:07 
Se aplica sólo a proveedores clínicamente. 
 
01:31:33:17 - 01:31:37:08 
Y esto es en la población. 
atendido en residencial tiene un promedio 
 
01:31:37:08 - 01:31:42:06 
necesita un nivel de 4,5 o superior y una asistencia sanitaria media 
 
01:31:42:06 - 01:31:47:03 
nivel de 3.5 o mayor para la población total atendida. 
 
01:31:47:24 - 01:31:51:15 
Entonces esto se divide en dos secciones. 
en cuanto a cómo vamos a calcular 
 
01:31:51:15 - 01:31:55:23 
este con el nivel de necesidades, el otro con el HRST 
 
01:31:57:01 - 01:31:58:08 
nivel de atención de salud. 
 
01:31:58:08 - 01:32:03:14 
Y esto será a partir del 1 de julio de 2024, 
la primera parte, el evaluador normal. 
 
01:32:03:17 - 01:32:06:19 
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El numerador será el nivel total de necesidades de todas las personas. 
 
01:32:07:11 - 01:32:10:11 
atendido por el proveedor a partir de esa fecha. 
 
01:32:10:11 - 01:32:15:24 
El denominador será el total de personas sustentadas por 
el proveedor y los servicios residenciales a la misma fecha. 
 
01:32:16:20 - 01:32:20:11 
En la segunda parte, 
el nivel de atención médica se medirá de manera muy similar. 
 
01:32:21:09 - 01:32:26:00 
En primer lugar, para que se mida 
como se indicó anteriormente en la presentación, 
 
01:32:26:07 - 01:32:29:18 
todos los HRST para los exámenes de detección deben estar actualizados 
 
01:32:29:18 - 01:32:33:00 
según el Protocolo HRS a partir de esa fecha. 
 
01:32:33:00 - 01:32:37:08 
Y luego veremos la salud total. 
nivel de atención de todas las personas 
 
01:32:37:08 - 01:32:41:09 
respaldado por el proveedor a la fecha 
y luego el denominador con el número total 
 
01:32:41:09 - 01:32:45:00 
de personas apoyadas por el proveedor en servicios residenciales 
a partir de la misma fecha. 
 
01:32:45:07 - 01:32:49:12 
Y nuevamente, buscando que sea un 3.5 o más 
para el nivel de atención de salud 
 
01:32:49:19 - 01:32:52:19 
o cuatro puntos, cinco o más para el nivel de necesidades. 
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01:32:53:13 - 01:32:57:05 
Y luego recopilaremos estos datos a través del CIS, 
 
01:32:58:11 - 01:32:59:24 
HRST. Nosotros 
 
01:32:59:24 - 01:33:03:12 
puede extraer otras fuentes de datos 
como pulso, luz, hexágonos, etc. 
 
01:33:04:04 - 01:33:07:13 
y esta no es una medida de pago por desempeño. 
 
01:33:08:21 - 01:33:12:06 
Y luego eso nos lleva a preguntas. 
 
01:33:12:06 - 01:33:15:06 
y respuestas para esta sección. 
 
01:33:23:01 - 01:33:23:17 
Está bien. 
 
01:33:23:17 - 01:33:26:17 
Yo intervendré mientras Geri queda atrapada aquí. 
 
01:33:27:14 - 01:33:29:17 
Y muchas preguntas 
 
01:33:29:17 - 01:33:32:17 
en esta sección, que anticipábamos absolutamente, 
 
01:33:33:12 - 01:33:38:22 
El primero de ellos es la proporción de individuos. 
al personal clínico incluye a todas las personas en residencias 
 
01:33:38:22 - 01:33:43:14 
o sólo aquellos individuos con la necesidad de comportarse 
planes de apoyo? 
 
01:33:43:14 - 01:33:46:14 
Estos son todos los individuos en residencial. 
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01:33:46:20 - 01:33:49:20 
están incluidos en esta relación. 
 
01:33:51:19 - 01:33:54:19 
Otra pregunta en torno a las evaluaciones clínicas. 
 
01:33:54:23 - 01:33:57:16 
La cuestión son las valoraciones que se utilizan. 
 
01:33:57:16 - 01:34:00:16 
¿Están estos a criterio, criterio de las conductas? 
 
01:34:01:09 - 01:34:05:00 
¿O hay otras evaluaciones recomendadas? 
que se van a utilizar? 
 
01:34:05:06 - 01:34:09:01 
Así que solo recuerdo que esta es una medida de presentación de informes. 
 
01:34:09:16 - 01:34:12:05 
y lo que estamos buscando aquí 
 
01:34:12:05 - 01:34:15:05 
es que ciertamente podrían ser evaluaciones que sean 
 
01:34:15:11 - 01:34:19:07 
generado o recomendado por un especialista en comportamiento, 
 
01:34:19:21 - 01:34:24:01 
pero estos podrían incluir evaluaciones recomendadas de otros 
 
01:34:25:11 - 01:34:28:11 
profesionales que apoyan a esa persona. 
 
01:34:29:03 - 01:34:32:04 
Y entonces si hay una evaluación de especialidad. 
 
01:34:32:04 - 01:34:36:04 
que tal vez un psiquiatra esté recomendando o un médico 
 
01:34:36:04 - 01:34:39:04 
está recomendando, entonces le pediríamos que informara 
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01:34:39:20 - 01:34:43:22 
y luego asegúrese de que también se completen. 
 
01:34:49:24 - 01:34:51:06 
Un par de cosas, 
 
01:34:51:06 - 01:34:56:05 
Jared, presentado sobre la población atendida 
 
01:34:57:12 - 01:35:01:02 
tener un nivel de atención médica y un nivel de necesidades particular. 
 
01:35:01:07 - 01:35:04:17 
Y éstas son otras áreas en las que hemos obtenido algunos 
 
01:35:06:13 - 01:35:09:13 
gran volumen de comentarios públicos. 
 
01:35:09:24 - 01:35:13:14 
De nuevo, tenga en cuenta que hay algunas áreas que 
 
01:35:14:16 - 01:35:17:04 
eso puede cambiar según los comentarios públicos. 
 
01:35:17:04 - 01:35:20:04 
Sólo quiero que la gente tenga eso en cuenta también. 
 
01:35:21:08 - 01:35:22:14 
Creo en uno mismo. 
 
01:35:22:14 - 01:35:24:02 
Lo siento, adelante. 
 
01:35:24:02 - 01:35:29:09 
Yo diría que la definición de salud conductual 
y se solicitó personal clínico de salud mental 
 
01:35:29:20 - 01:35:35:08 
de la autoevaluación, el conjunto de herramientas que se 
y puedo leer eso. 
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01:35:35:08 - 01:35:36:12 
Lo tengo frente a mí. 
 
01:35:36:12 - 01:35:37:00 
Aceptado. 
 
01:35:37:00 - 01:35:42:04 
Los profesionales de salud mental conductual tienen licencia. 
psiquiatras, consejeros profesionales de psicología, 
 
01:35:42:18 - 01:35:46:19 
especialista en comportamiento, BCBA, BCABA, NADD Dual 
 
01:35:46:19 - 01:35:50:23 
Especialista en diagnóstico, especialista certificado LCSW, 
 
01:35:51:05 - 01:35:55:02 
Comportamiento del técnico conductual registrado 
y cualquier profesional de apoyo al comportamiento 
 
01:35:55:02 - 01:35:58:17 
que cumpla con los requisitos de calificación de la exención ODP 
 
01:35:59:14 - 01:36:02:00 
y eso necesitará documentación 
 
01:36:02:00 - 01:36:05:18 
de esas licencias del proveedor 
según el tiempo especificado. 
 
01:36:06:06 - 01:36:07:16 
Así que consulte ese kit de herramientas. 
 
01:36:07:16 - 01:36:11:14 
Hay un montón de información realmente buena allí, 
incluyendo esa propaganda específica 
 
01:36:11:21 - 01:36:14:16 
por lo que entendemos por personal clínico de salud mental conductual. 
 
01:36:30:24 - 01:36:31:20 
Mucho 
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01:36:31:20 - 01:36:35:19 
de las preguntas que creo que estamos recibiendo 
Son preguntas repetidas que respondimos en voz alta. 
 
01:36:35:24 - 01:36:39:17 
Me metí en una de las preguntas sobre 
 
01:36:40:11 - 01:36:43:07 
cuales credenciales 
 
01:36:43:07 - 01:36:46:07 
cumpliría con los requisitos para el personal clínico. 
 
01:36:46:11 - 01:36:48:07 
Entonces la gente debería tener eso. 
 
01:36:48:07 - 01:36:51:18 
Pero también Ledger y los referenciados están en 
 
01:36:53:04 - 01:36:56:04 
la herramienta de autoevaluación también. 
 
01:37:02:01 - 01:37:05:24 
Una pregunta aquí 
al contar el personal clínico y acreditado, 
 
01:37:06:15 - 01:37:09:15 
¿estamos enumerando juntos comportamiento conductual? 
 
01:37:09:15 - 01:37:12:15 
credenciales y credenciales médicas? 
 
01:37:12:20 - 01:37:16:09 
Y entonces, cuando miramos el rendimiento 
 
01:37:16:09 - 01:37:19:09 
medida CMC 1.4, 
 
01:37:20:07 - 01:37:23:14 
estos están mirando específicamente lo que hemos enumerado 
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01:37:23:22 - 01:37:26:22 
profesionales de la salud conductual. 
 
01:37:26:22 - 01:37:29:11 
Creo que hay otra medida. 
 
01:37:29:11 - 01:37:33:12 
que hemos discutido 
donde hablamos de credenciales médicas. 
 
01:37:33:24 - 01:37:36:24 
Entonces esos están separados en 
 
01:37:37:18 - 01:37:40:18 
las medidas de desempeño 
 
01:37:45:06 - 01:37:46:16 
y ha habido un par de preguntas 
 
01:37:46:16 - 01:37:49:20 
a lo largo del tipo de marco de 
 
01:37:51:06 - 01:37:52:17 
¿Qué pasa si no apoyas a la gente? 
 
01:37:52:17 - 01:37:58:05 
que son médicamente complejos o verdaderamente diagnosticados 
o tener esos desafíos clínicos 
 
01:37:58:23 - 01:38:01:05 
que creo que se refiere 
 
01:38:01:05 - 01:38:05:20 
a la atención sanitaria mínima 
nivel y nivel promedio de necesidades de su población, 
 
01:38:05:20 - 01:38:09:11 
Si no estás apoyando a esa gente de apoyo, 
usted no calificaría bajo esa medida. 
 
01:38:10:03 - 01:38:11:21 
Entonces eso está bastante claro. 
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01:38:11:21 - 01:38:14:21 
Dentro de eso, creo. 
 
01:38:19:13 - 01:38:22:20 
¿Podemos tener a Karen o Carmen? 
 
01:38:22:20 - 01:38:26:22 
¿Dejar caer la presentación de diapositivas en el chat una vez más? 
 
01:38:26:22 - 01:38:29:12 
Creo que cuando la gente llega tarde, 
 
01:38:29:12 - 01:38:31:21 
No ven al viejo. 
 
01:38:31:21 - 01:38:36:22 
Tuvimos una solicitud para que las diapositivas tuvieran más tiempo. 
y probablemente deberíamos seguir adelante. 
 
01:38:36:22 - 01:38:40:02 
Sí, sí. 
 
01:38:40:02 - 01:38:42:06 
Así que gracias a todos por el tiempo. 
 
01:38:42:06 - 01:38:44:13 
Con eso, le pasaré la palabra al Dr. 
 
01:38:44:13 - 01:38:47:13 
Cherpes para cerrar la tarde. 
 
01:38:50:05 - 01:38:50:16 
Bueno. 
 
01:38:50:16 - 01:38:51:09 
Gracias Jarrad. 
 
01:38:52:08 - 01:38:52:21 
Entonces tenemos 
 
01:38:52:21 - 01:38:56:19 
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dos secciones más por recorrer, 
que creo que probablemente podrá cubrir. 
 
01:38:56:19 - 01:39:04:07 
Si no, empujaremos la última sección. 
a la sesión final, que creo que será el próximo jueves. 
 
01:39:05:10 - 01:39:08:22 
Entonces, cuando te quedes aquí ahora, con complejos 
 
01:39:08:23 - 01:39:13:08 
necesidades clínicamente enfocadas para el conjunto final de estándares, 
 
01:39:14:01 - 01:39:19:00 
con la definición del estándar de, 
una capacidad demostrada para apoyar a las personas 
 
01:39:19:08 - 01:39:22:24 
para acceder a la salud física y conductual necesaria 
 
01:39:22:24 - 01:39:26:03 
tratamientos, hay tres medidas dentro de este estándar 
 
01:39:26:21 - 01:39:30:10 
el primero se aplica a los tres niveles, el segundo 
 
01:39:30:10 - 01:39:34:20 
para seleccionar en clínicamente mejorado 
y el tercero a clínicamente mejorado. 
 
01:39:35:04 - 01:39:42:15 
Bien, pasemos a la siguiente diapositiva y miremos la medida, 
cual es el informe 
 
01:39:42:15 - 01:39:46:13 
descripción actual de las relaciones profesionales 
para apoyar a las personas, 
 
01:39:46:20 - 01:39:50:01 
por ejemplo, relaciones 
con un proveedor local de salud mental, 
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01:39:50:08 - 01:39:55:04 
especialista certificado 
y/o proveedor médico o de salud de atención primaria 
 
01:39:55:04 - 01:39:59:18 
que tenga experiencia formativa en autismo 
o discapacidades del desarrollo. 
 
01:39:59:18 - 01:40:04:21 
Al menos esta será una fuente de datos de la encuesta de proveedores, 
 
01:40:05:04 - 01:40:09:23 
y los proveedores reportarán información 
relacionados con cualquier relación profesional 
 
01:40:09:23 - 01:40:13:09 
que la agencia proveedora mantiene para apoyar 
 
01:40:14:06 - 01:40:16:24 
personas con necesidades médicas y de salud conductual. 
 
01:40:16:24 - 01:40:20:13 
Nuevamente, esto se aplica a 
todo el mundo simplemente informará lo que tienes 
 
01:40:21:21 - 01:40:23:04 
en su lugar. 
 
01:40:23:04 - 01:40:26:13 
Y no es una medida de pago por desempeño. 
 
01:40:28:22 - 01:40:30:05 
El próximo estándar. 
 
01:40:30:05 - 01:40:34:17 
Muchas palabras en la pantalla aquí en la siguiente diapositiva, 
 
01:40:35:14 - 01:40:38:00 
pero lo solucionaremos. 
 
01:40:38:00 - 01:40:41:11 
En realidad, esta norma consta de dos partes. 
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01:40:41:19 - 01:40:45:22 
Una parte se aplica tanto a los seleccionados como a los clínicamente mejorados. 
 
01:40:46:05 - 01:40:49:04 
La segunda parte se aplica sólo a los clínicamente mejorados. 
 
01:40:49:04 - 01:40:52:11 
Y estos se basan en volver al HEDIS. 
 
01:40:52:11 - 01:40:54:18 
Y me di cuenta de que me disculpo. 
 
01:40:54:18 - 01:40:58:23 
Inicialmente usé una abreviatura 
que no tenía escrito y ese es el HEDIS. 
 
01:40:58:23 - 01:41:03:12 
Y él solo representa la atención médica. 
conjunto de datos e información de efectividad. 
 
01:41:03:12 - 01:41:07:13 
Es un conjunto de métricas establecidas a nivel nacional. 
 
01:41:07:13 - 01:41:11:14 
mediante el cual se mide a los proveedores de atención médica. 
 
01:41:11:14 - 01:41:14:13 
Y hablamos de esto 
medir temprano. Este es otro de 
 
01:41:15:15 - 01:41:16:18 
esas medidas. 
 
01:41:16:18 - 01:41:20:13 
Y esto analiza el seguimiento después de la hospitalización. 
 
01:41:20:13 - 01:41:24:18 
por enfermedad mental que ocurra dentro de los 30 días, 
 
01:41:25:08 - 01:41:28:08 
un mínimo del 75% del tiempo. 
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01:41:28:11 - 01:41:31:17 
Entonces esto se aplicará a personas de seis años de edad. 
 
01:41:32:10 - 01:41:37:08 
y mayores, nuevamente, para alinearse con las medidas justas 
que han sido dados de alta de un cuadro agudo 
 
01:41:38:00 - 01:41:41:05 
entorno con el diagnóstico primario de alta 
 
01:41:41:07 - 01:41:44:07 
por enfermedad mental o autolesión intencional. 
 
01:41:44:18 - 01:41:47:04 
Y esta medida evaluará las tasas de seguimiento. 
 
01:41:47:04 - 01:41:51:02 
con el proveedor de salud mental dentro de los 30 días posteriores al alta 
 
01:41:51:07 - 01:41:56:07 
a modo de revisión de reclamaciones 
del año calendario anterior, más 30 días. 
 
01:41:56:23 - 01:42:00:15 
Ahora, cuando hacemos referencia a un proveedor de salud mental, 
 
01:42:00:21 - 01:42:05:10 
este nuevamente es el mismo conjunto que se usa en las medidas justas 
y incluiría 
 
01:42:05:10 - 01:42:10:10 
trabajador social clínico, terapeuta matrimonial y familiar, 
salud mental, terapeuta ocupacional, 
 
01:42:12:01 - 01:42:15:18 
neuropsicólogo, consejero profesional, 
salud psiquiátrica o mental. 
 
01:42:15:18 - 01:42:20:22 
Enfermera practicante, enfermera clínica, 
especialistas, psiquiatras, psicoanalistas, psicólogos. 
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01:42:21:16 - 01:42:24:00 
Entonces aquí el denominador son individuos. 
 
01:42:24:00 - 01:42:28:11 
atendidos por el proveedor que tienen seis años o más, 
que han sido dados de alta 
 
01:42:28:11 - 01:42:31:11 
de una estancia hospitalaria aguda con 
 
01:42:31:16 - 01:42:34:15 
dentro del año calendario anterior más 30 días. 
 
01:42:34:15 - 01:42:38:05 
Y el principal diagnóstico de alta. 
 
01:42:38:07 - 01:42:41:08 
debe ser una enfermedad mental o una autolesión intencional. 
 
01:42:41:19 - 01:42:47:22 
Y luego el numerador es el mismo conjunto. 
y aquellos que han tenido un seguimiento con un adecuado 
 
01:42:47:22 - 01:42:53:22 
profesional con uno de esos especialistas 
que mencionamos dentro de los 30 días posteriores a esta voluntad, nuevamente, 
 
01:42:53:22 - 01:42:58:15 
la pregunta era es 
¿Estos son los que los proveedores necesitarán usar? 
 
01:42:58:15 - 01:43:00:22 
Estaremos 
 
01:43:00:22 - 01:43:03:18 
utilizando datos de Medicaid y Medicare 
 
01:43:03:18 - 01:43:07:14 
siniestros y datos de encuentros 
así como lo que se llama el P tres 
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01:43:07:14 - 01:43:11:18 
y/o la red de pacientes y proveedores de Pensilvania, 
 
01:43:11:23 - 01:43:15:23 
que es el intercambio de información de salud a nivel estatal. 
 
01:43:16:04 - 01:43:20:09 
Tendríamos acceso a los diagnósticos de enfermedades mentales. 
 
01:43:20:09 - 01:43:23:11 
Allí se incluyen los códigos que se buscarán. 
 
01:43:23:11 - 01:43:28:08 
La media de las X 
que hay cualquier cantidad de números adicionales 
 
01:43:28:08 - 01:43:32:22 
que sigue a eso para ser más específico 
sobre diagnósticos particulares. 
 
01:43:33:16 - 01:43:37:02 
Y luego los códigos de seguimiento nuevamente se enumeran allí. 
 
01:43:37:07 - 01:43:42:05 
Y solo mencionar que estos códigos 
pueden estar sujetos a cambios ya que son como 
 
01:43:42:19 - 01:43:45:06 
Los códigos se actualizan con el tiempo. 
 
01:43:46:20 - 01:43:49:02 
Y finalmente, por 
 
01:43:49:02 - 01:43:53:06 
esta medida en la siguiente diapositiva es nuevamente, 
 
01:43:53:07 - 01:43:56:06 
esencialmente la misma información, 
 
01:43:56:06 - 01:44:00:09 
pero se centra más específicamente en el seguimiento 
dentro de siete días 
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01:44:00:18 - 01:44:04:06 
de un alta de un paciente hospitalizado agudo 
 
01:44:04:06 - 01:44:08:16 
entornos, el diagnóstico primario de enfermedad mental 
o autolesiones. 
 
01:44:09:06 - 01:44:11:02 
Ahora si 
 
01:44:11:02 - 01:44:14:05 
una medida lo siento, 
 
01:44:14:05 - 01:44:17:23 
hacemos una copia de seguridad 
para que esta medida sea ese seguimiento después de la hospitalización 
 
01:44:18:05 - 01:44:22:05 
porque ocurre una enfermedad mental 
dentro de los siete días de un mínimo del 40% del tiempo 
 
01:44:23:08 - 01:44:27:09 
y nuevamente dentro de los 30 días como mínimo el 75% del tiempo. 
 
01:44:28:05 - 01:44:33:03 
Entonces esto tiene un estándar más bajo que los 30 días, por supuesto. 
 
01:44:33:03 - 01:44:36:24 
Y si ocurre una subida 
 
01:44:36:24 - 01:44:41:01 
dentro de siete días, 
eso contaría también para el seguimiento de 30 días. 
 
01:44:41:09 - 01:44:44:09 
Entonces necesitaría ambos 
 
01:44:45:13 - 01:44:50:02 
el mismo conjunto de especialistas que estarían involucrados. 
 
01:44:50:19 - 01:44:56:24 
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El numerador y el denominador son como se discutió nuevamente. 
esta vez vaya dentro de los siete días de seguimiento. 
 
01:44:57:06 - 01:44:59:20 
Mismo conjunto de diagnósticos de salud mental. 
 
01:44:59:20 - 01:45:03:04 
Los códigos se compararán con el mismo conjunto de 
 
01:45:05:04 - 01:45:08:04 
códigos de procedimiento para cuatro visitas de seguimiento. 
 
01:45:09:13 - 01:45:10:19 
Ahora no es un papel 
 
01:45:10:19 - 01:45:13:19 
medida de rendimiento, y es el mismo conjunto de datos 
 
01:45:15:06 - 01:45:17:15 
que se utilizaría Medicare médico 
 
01:45:17:15 - 01:45:19:21 
Solicitudes de ayuda y datos de encuentros. 
 
01:45:19:21 - 01:45:22:21 
y acceso a AP tres y 
 
01:45:27:00 - 01:45:30:16 
y déjame echar un vistazo aquí a la pregunta, 
 
01:45:30:16 - 01:45:33:16 
vea qué ha entrado, si es que ha entrado algo. 
 
01:45:36:01 - 01:45:37:15 
Puedo saltar, doctor. 
 
01:45:37:15 - 01:45:40:15 
mientras echas un vistazo a algunas de las preguntas. 
 
01:45:41:01 - 01:45:45:15 
Y entonces pensamos que teníamos una pregunta sobre 
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01:45:46:02 - 01:45:48:22 
lo que califica como seguimiento. 
 
01:45:48:22 - 01:45:54:15 
¿Esto incluye telesalud o una llamada telefónica? 
con el proveedor o tiene que ser una visita en persona? 
 
01:45:54:15 - 01:45:56:14 
¿Qué es el qué? 
 
01:45:56:14 - 01:45:58:19 
¿Qué pasa si el individuo es dado de alta? 
 
01:45:58:19 - 01:46:01:19 
¿Sin órdenes ni recomendaciones de seguimiento? 
 
01:46:02:02 - 01:46:05:02 
Así que hay mucho que desempacar, pero haremos nuestro mejor esfuerzo. 
 
01:46:05:02 - 01:46:07:16 
Así que hemos enumerado los 
 
01:46:08:23 - 01:46:10:17 
códigos CPT 
 
01:46:10:17 - 01:46:13:17 
que capturaría este tipo de datos. 
 
01:46:13:17 - 01:46:17:01 
Cuando hablamos de seguimiento o visita de seguimiento. 
 
01:46:18:03 - 01:46:22:03 
Y entonces esos códigos de procedimiento o esos códigos CPT 
 
01:46:22:12 - 01:46:26:16 
Creo que también se facturan cuando las personas realizan visitas de telesalud. 
 
01:46:26:23 - 01:46:29:23 
Entonces podremos capturar esa información. 
 
01:46:30:03 - 01:46:34:02 
Y luego creo que lo más preocupante es la gente. 
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01:46:34:02 - 01:46:39:18 
siendo dado de alta de estos entornos 
sin pedidos ni recomendaciones, 
 
01:46:39:24 - 01:46:43:11 
porque estas son muchas veces 
 
01:46:43:11 - 01:46:46:18 
son requisitos de las organizaciones de atención administrada. 
 
01:46:46:18 - 01:46:49:21 
Y realmente esto es crítico cuando alguien ha sido 
 
01:46:50:09 - 01:46:54:09 
hospitalizados por razones psiquiátricas que sí tienen 
 
01:46:54:23 - 01:46:57:23 
seguimiento adecuado tras su alta. 
 
01:46:58:05 - 01:47:01:07 
Y esa sería sin duda una situación en la que 
 
01:47:01:16 - 01:47:06:03 
si un hospital recomienda el alta 
o ya ha sido dado de alta 
 
01:47:06:19 - 01:47:09:17 
para el proveedor u otros 
 
01:47:09:17 - 01:47:15:21 
para apoyar a ese individuo en relación con la defensa 
y asegurarse de que tengan seguimiento 
 
01:47:15:21 - 01:47:21:04 
cuidados después de la hospitalización y después del viaje, 
¿Hay algo más que quisieras agregar? 
 
01:47:22:08 - 01:47:24:07 
Sí. Justo 
 
01:47:24:07 - 01:47:28:09 
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estar de acuerdo y decir que podría haber modificadores adicionales 
 
01:47:28:09 - 01:47:31:18 
que se utilizan para una visita de telesalud y que 
y eso contaría. 
 
01:47:38:02 - 01:47:40:20 
Otra pregunta, ¿se está tomando en consideración? 
 
01:47:40:20 - 01:47:45:21 
que las agencias proveedoras no tienen control del seguimiento 
¿Disponibilidad del proveedor? 
 
01:47:46:04 - 01:47:50:01 
Es raro que estos nombramientos 
Se puede programar en un plazo de 30 días. 
 
01:47:50:17 - 01:47:53:05 
Definitivamente lo apreciamos 
 
01:47:53:05 - 01:47:56:05 
puede haber desafíos en términos de 
 
01:47:56:06 - 01:47:58:11 
ponerse en calendarios. 
 
01:47:58:11 - 01:48:00:06 
Después del alta. 
 
01:48:00:06 - 01:48:03:06 
Sin embargo, también es en parte 
 
01:48:03:12 - 01:48:08:01 
una especie de responsabilidad compartida 
en términos de hospitales, es necesario tener la seguridad de que están 
 
01:48:09:03 - 01:48:12:05 
remitir a las personas a proveedores que tengan disponibilidad 
 
01:48:12:12 - 01:48:16:05 
y proveedores residenciales que son requeridos por la licencia 
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01:48:17:01 - 01:48:20:11 
para asegurarse de que la gente asista a esas visitas de seguimiento. 
 
01:48:21:08 - 01:48:24:15 
Y la otra pieza que quería agregar aquí era 
 
01:48:24:20 - 01:48:28:10 
De hecho, hemos estudiado estos datos que están disponibles para nosotros. 
 
01:48:29:01 - 01:48:32:09 
Y por eso hemos establecido estos umbrales. 
 
01:48:33:00 - 01:48:36:08 
para nuestros proveedores seleccionados clínicamente mejorados 
 
01:48:37:14 - 01:48:39:01 
bien dentro, 
 
01:48:39:01 - 01:48:42:05 
Creo que son estándares alcanzables en términos de lo que podemos ver. 
 
01:48:42:05 - 01:48:45:05 
está ocurriendo actualmente. 
 
01:48:46:11 - 01:48:47:19 
Y mientras hablabas, Lauren, 
 
01:48:47:19 - 01:48:50:19 
Volteé hacia atrás y no recuerdo todos los números, pero 
 
01:48:50:22 - 01:48:53:21 
que 98966 es un código de telesalud. 
 
01:48:53:21 - 01:48:56:21 
Así que porque listado haciendo 
 
01:48:57:15 - 01:49:00:15 
telesalud ya 
 
01:49:12:12 - 01:49:14:10 
Pregunta si vive cerca de una frontera estatal, 
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01:49:14:10 - 01:49:19:16 
¿Puede buscar seguimiento con proveedores en los estados vecinos? 
¿Suponiendo que acepten Medicaid? 
 
01:49:20:01 - 01:49:23:01 
Tenemos la respuesta a eso sería sí. 
 
01:49:29:10 - 01:49:32:16 
Pregunta 
Si hay un profesional con licencia dentro de la agencia 
 
01:49:32:16 - 01:49:37:22 
¿Quién no aceptaría el servicio de ver a un individuo? 
después de una hospitalización, ¿eso califica? 
 
01:49:38:07 - 01:49:40:03 
creo que eso seria 
 
01:49:40:03 - 01:49:43:17 
depende de si la persona empleada por 
 
01:49:43:17 - 01:49:47:24 
la agencia estaba proporcionando 
seguimiento de la atención y servicio al individuo. 
 
01:49:47:24 - 01:49:51:16 
No bastaría con tener una licencia 
y ver al individuo. 
 
01:49:51:21 - 01:49:56:04 
Tiene que estar dando seguimiento. 
y sería necesario que hubiera documentación de eso. 
 
01:49:59:10 - 01:50:00:04 
Pero si ese fuera el 
 
01:50:00:04 - 01:50:03:04 
caso, entonces eso debería poder aplicarse 
 
01:50:03:11 - 01:50:06:18 
y tendríamos que ver cómo capturaríamos eso. 
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01:50:06:24 - 01:50:09:16 
Si eso es una idea. 
 
01:50:09:16 - 01:50:12:16 
Y de manera similar, tenemos una pregunta aquí. 
 
01:50:12:22 - 01:50:16:19 
cómo capturamos el salario privado en relación con las medidas HEDIS. 
 
01:50:16:19 - 01:50:19:19 
Si no se genera un reclamo 
 
01:50:20:03 - 01:50:24:02 
así como el doctor Cherpes está explicando que si hay otros 
 
01:50:24:18 - 01:50:27:09 
donde hay documentación hay evidencia 
 
01:50:27:09 - 01:50:30:09 
para demostrar que esta persona ha sido vista después del seguimiento. 
 
01:50:30:18 - 01:50:34:07 
Y otra vez, 
Recuerde que hemos establecido este tipo de umbrales. 
 
01:50:34:20 - 01:50:39:10 
dentro de estándares alcanzables y hablando de promedios. 
 
01:50:40:01 - 01:50:44:13 
Y mientras no todas y cada una de las personas 
que estas apoyando 
 
01:50:45:13 - 01:50:48:13 
están pagando de forma privada sus servicios psiquiátricos, 
 
01:50:49:02 - 01:50:51:17 
una persona probablemente no 
 
01:50:51:17 - 01:50:54:07 
impactar los datos de manera significativa. 
 
01:50:57:06 - 01:50:57:23 
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Está bien. 
 
01:50:57:23 - 01:50:58:21 
Y la Dra. 
 
01:50:58:21 - 01:51:02:00 
Cherpes, como dijiste, 
Nos queda una sección más por recorrer. Sí. 
 
01:51:02:00 - 01:51:04:15 
Y es bastante pequeño. 
 
01:51:04:15 - 01:51:07:15 
Creo que al menos podríamos presentarlo. 
 
01:51:08:17 - 01:51:12:10 
Y está relacionado con necesidades médicas complejas. 
 
01:51:12:22 - 01:51:19:06 
Y la definición del estándar. 
es que el programa residencial tiene un ratio demostrado 
 
01:51:19:21 - 01:51:22:21 
empleado o contratado por personal clínico autorizado 
 
01:51:22:21 - 01:51:26:20 
y/o personal acreditado en un país reconocido a nivel nacional. 
y aprobado por el estado 
 
01:51:26:20 - 01:51:30:16 
acreditación 
para satisfacer las necesidades de las personas atendidas en el programa. 
 
01:51:30:24 - 01:51:34:05 
Y estas complejas necesidades médicas se aplican 
 
01:51:34:06 - 01:51:37:19 
sólo a proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:51:38:22 - 01:51:42:00 
Y hay sólo dos medidas. 
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01:51:42:11 - 01:51:43:11 
El primero al que puedes acudir. 
 
01:51:43:11 - 01:51:47:04 
La siguiente diapositiva es una prueba de que el proveedor cumple con los 
 
01:51:48:13 - 01:51:53:13 
estándares médicamente complejos identificados en 1915. 
 
01:51:53:13 - 01:51:55:13 
Ver definición de renuncia 
 
01:51:56:15 - 01:51:58:08 
por apoyar 
 
01:51:58:08 - 01:52:02:17 
personas con compensación médica y necesidades médicamente complejas. 
 
01:52:02:17 - 01:52:05:12 
Y esa no es una simple certificación del proveedor. 
 
01:52:05:12 - 01:52:09:11 
No es una medida de pago por desempeño. 
 
01:52:11:01 - 01:52:13:17 
Y finalmente, 
 
01:52:13:17 - 01:52:16:12 
en la siguiente diapositiva, 
 
01:52:16:12 - 01:52:19:12 
para niños con condiciones médicas complejas, 
 
01:52:19:16 - 01:52:22:14 
uso demostrado de recursos específicos 
 
01:52:22:14 - 01:52:27:09 
como el complejo pediátrico 
centros de recursos asistenciales, unidades de calidad de la atención sanitaria, 
 
01:52:27:18 - 01:52:32:21 
sistemas de apoyo a la atención domiciliaria para las familias, 
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y el uso de un facilitador familiar. 
 
01:52:33:03 - 01:52:35:23 
Me doy cuenta de que falta una marca de verificación. 
 
01:52:35:23 - 01:52:40:05 
Debería haber un control 
La marca debajo se aplica a proveedores clínicamente mejorados. 
 
01:52:40:05 - 01:52:45:14 
y esa marca de verificación 
Sólo la diapositiva de hace dos diapositivas era precisa. 
 
01:52:45:15 - 01:52:48:09 
A este solo le falta esa marca de verificación y el proceso. 
 
01:52:48:09 - 01:52:53:16 
Nuevamente, esto se realizará mediante una encuesta de proveedores. 
y el proveedor detallará el uso de los recursos específicos 
 
01:52:53:16 - 01:52:57:00 
para apoyar a niños con condiciones médicas complejas. 
 
01:52:57:10 - 01:53:02:10 
Esto no es obligatorio 
o indicando algunos específicos, simplemente identificando 
 
01:53:02:18 - 01:53:06:03 
¿A qué gama de recursos se está accediendo? 
 
01:53:06:11 - 01:53:09:11 
para apoyar a niños con condiciones médicas complejas. 
 
01:53:09:12 - 01:53:11:08 
Nuevamente, no hay opciones allí. 
 
01:53:11:08 - 01:53:13:11 
Esa no es una lista completa. 
 
01:53:13:11 - 01:53:18:02 
Alentamos a que se presenten recursos adicionales. 
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01:53:18:12 - 01:53:23:04 
De nuevo, encuesta de proveedores 
y no una medida de desempeño remunerada. 
 
01:53:29:23 - 01:53:30:22 
Y ese fue en realidad el 
 
01:53:30:22 - 01:53:34:23 
Final de la vorágine que aquí llevamos. 
 
01:53:35:03 - 01:53:36:21 
Gracias a todos por unirse. 
 
01:53:36:21 - 01:53:39:21 
Echemos un vistazo aquí a las preguntas. 
 
01:53:48:13 - 01:53:50:13 
Y no vi ninguna pregunta. 
 
01:53:50:13 - 01:53:51:03 
Bueno. 
 
01:53:51:03 - 01:53:54:22 
Ahora creo que están empezando a aparecer en relación con 
 
01:53:56:07 - 01:53:59:07 
tal vez esa última sección 
 
01:54:04:05 - 01:54:08:18 
y es 
 
01:54:10:04 - 01:54:12:06 
no necesariamente específico de la última pregunta. 
 
01:54:12:06 - 01:54:15:06 
Creo que todos tienen su apariencia 
son una especie de preguntas generales. 
 
01:54:15:17 - 01:54:20:22 
Y entonces creo que eso es probablemente 
una buena forma de concluir el día de hoy. 
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01:54:21:17 - 01:54:24:22 
Entonces teníamos dos preguntas individuales. 
 
01:54:25:21 - 01:54:29:23 
Entra cuando hablamos de un plan de agencia, 
 
01:54:30:12 - 01:54:33:12 
por ejemplo, hablamos mucho de un plan de agencia 
 
01:54:33:12 - 01:54:37:02 
para acreditación o para diferentes actividades. 
 
01:54:37:23 - 01:54:40:17 
Entonces la pregunta es: ¿deberíamos prepararnos? 
 
01:54:40:17 - 01:54:43:20 
un documento singular que se llama plan de agencia 
 
01:54:44:17 - 01:54:47:17 
o estos planes van a ser capturados 
 
01:54:47:17 - 01:54:50:17 
¿En otro lugar, como a través de la herramienta de encuesta? 
 
01:54:50:21 - 01:54:54:13 
Entonces, ¿quién es probable que mire un poco? 
Como ambos, cierto. 
 
01:54:54:13 - 01:54:57:04 
Haremos muchas preguntas en la encuesta. 
 
01:54:58:18 - 01:55:00:24 
que han sido descritos 
 
01:55:00:24 - 01:55:04:15 
a lo largo de las últimas tres cumbres de las últimas dos semanas. 
 
01:55:05:03 - 01:55:08:07 
Pero hay casos en los que vamos a buscar 
 
01:55:08:19 - 01:55:12:12 
detalles más específicos en el plan de esa agencia. 
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01:55:12:12 - 01:55:18:22 
Entonces pienso en términos de lo que tiene sentido, 
ya sea un documento que describa 
 
01:55:19:04 - 01:55:22:01 
cada una de estas actuaciones particulares 
estándares y rendimiento 
 
01:55:22:01 - 01:55:25:01 
áreas y responde algunas de las preguntas 
 
01:55:25:04 - 01:55:27:20 
que estamos buscando alrededor 
 
01:55:27:20 - 01:55:30:22 
qué actividades lleva a cabo la agencia. 
 
01:55:31:12 - 01:55:35:15 
Esto también podría parecer distinto y planes. 
 
01:55:36:02 - 01:55:39:15 
con respecto a cada uno de estos estándares de desempeño. 
 
01:55:40:20 - 01:55:43:14 
Lo que diré es 
 
01:55:43:14 - 01:55:46:11 
asegúrese de que sean significativos para su organización 
 
01:55:46:11 - 01:55:50:07 
y eso solo por tener un plan 
 
01:55:50:07 - 01:55:53:07 
o tener algo que presentar en julio. 
 
01:55:53:10 - 01:55:56:10 
Pero los proveedores realmente 
 
01:55:56:10 - 01:56:00:22 
son reflexivos sobre la forma en que escriben estos planes 
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01:56:01:18 - 01:56:05:10 
para asegurarse de que tengan sentido para el lugar donde se encuentra. 
 
01:56:06:10 - 01:56:08:10 
En términos de 
 
01:56:08:10 - 01:56:12:09 
la presentación para si usted tiene la intención de buscar 
 
01:56:13:11 - 01:56:16:09 
estado clínicamente mejorado o selecto. 
 
01:56:16:09 - 01:56:19:23 
Pero independientemente, incluso cuando buscamos planes 
 
01:56:20:16 - 01:56:26:10 
de proveedores primarios, solo para asegurarse de que esté en un plan 
con el fin de crear un plan. 
 
01:56:26:11 - 01:56:28:02 
Bien. 
 
01:56:28:02 - 01:56:31:02 
Y luego otra pregunta más o menos 
 
01:56:31:11 - 01:56:35:10 
plazo de presentación en julio 
y cómo se ve ese proceso. 
 
01:56:36:04 - 01:56:39:03 
Mucho de lo que estaremos pidiendo 
 
01:56:39:03 - 01:56:41:13 
será la certificación del proveedor. 
 
01:56:41:13 - 01:56:44:08 
Y entonces estamos trabajando en la compilación. 
 
01:56:44:08 - 01:56:47:05 
básicamente todas las áreas que ves 
 
01:56:47:05 - 01:56:50:24 
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en las medidas de desempeño donde hablamos de atestación. 
 
01:56:50:24 - 01:56:57:00 
Tendremos una atestación línea por línea. 
donde los proveedores dan fe 
 
01:56:57:01 - 01:57:00:17 
a cada una de estas áreas de desempeño 
donde se ha solicitado 
 
01:57:01:19 - 01:57:03:03 
eso estará disponible 
 
01:57:04:17 - 01:57:07:13 
aquí probablemente en la próxima semana más o menos. 
 
01:57:07:13 - 01:57:10:00 
Y luego otra pregunta sobre 
 
01:57:10:00 - 01:57:13:03 
quién está revisando esta información en este momento 
 
01:57:14:01 - 01:57:16:10 
Estará revisando la información. 
 
01:57:16:10 - 01:57:20:13 
Entonces esa parte de la pregunta formulada 
si entidades administrativas 
 
01:57:20:13 - 01:57:24:03 
estarán ayudando con esta actividad, ellos no. 
 
01:57:24:12 - 01:57:29:02 
Esta es exclusivamente una función que estamos asumiendo. 
 
01:57:29:10 - 01:57:33:15 
Estamos formando un equipo 
internamente para poder realizar este trabajo. 
 
01:57:34:11 - 01:57:37:00 
Y luego una pregunta de seguimiento 
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01:57:37:00 - 01:57:39:18 
¿Cómo se contactará a los proveedores si hay preguntas? 
 
01:57:39:18 - 01:57:44:22 
Y anticiparía que la respuesta es sí, 
que si hay preguntas sobre su envío 
 
01:57:45:15 - 01:57:48:15 
Definitivamente anticipar algún acercamiento por nuestra parte. 
 
01:57:49:06 - 01:57:52:16 
Con eso, estamos justo a tiempo. 
 
01:57:52:23 - 01:57:56:15 
Así que agradezco todas las preguntas realmente reflexivas. 
y comentarios de hoy. 
 
01:57:57:06 - 01:58:00:12 
Continuaremos recopilando todas las preguntas. 
 
01:58:00:12 - 01:58:04:04 
y respuestas que obtuvimos de la sesión de hoy. 
 
01:58:04:11 - 01:58:08:01 
De nuevo, recordando que muchos de estos 
 
01:58:08:01 - 01:58:11:13 
Las medidas de desempeño pueden cambiar según los comentarios del público. 
 
01:58:11:13 - 01:58:15:24 
Pero agradezco que todos estén poniendo un gran esfuerzo. 
 
01:58:16:14 - 01:58:19:14 
para asegurarte de que entenderás 
 
01:58:19:16 - 01:58:22:16 
las medidas y como vamos a estar evaluando 
 
01:58:22:21 - 01:58:28:03 
cada una de estas cosas avanzando 
independientemente de si son o no, cambian 
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01:58:29:09 - 01:58:30:02 
con el tiempo. 
 
01:58:30:02 - 01:58:33:17 
Pero gracias de nuevo por tu tiempo esta tarde. 
 
01:58:34:04 - 01:58:37:04 
Y nos veremos a todos la próxima semana, el próximo jueves. 
 
01:58:37:11 - 01:58:37:23 
Gracias. 
 


