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*Esta transcripcion y la traduccion al espafiol fueron generadas por Inteligencia Artificial y pueden
incluir algunos errores o inexactitudes de la grabacion real.

00:00:11:11 - 00:00:27:11

Bienvenido a las Cumbres de preparacién de proveedores para contratos basados en el
desempeno. Esta es la segunda de cuatro sesiones, que brindan detalles sobre todos los
estandares de desempefo propuestos para la contratacién basada en el desempeno de servicios
residenciales.

00:00:27:11 - 00:00:39:11
La sesion de hoy esta prevista para 2 horas. El formato de la sesién de hoy es una presentaciéon
dirigida por ODP que permitira descansos programados para preguntas y respuestas.

00:00:39:11 - 00:00:47:11
Participantes, se les anima a escribir sus preguntas en el panel de preguntas y respuestas en
cualquier momento durante la presentacion.

00:00:47:11 - 00:00:59:17
El personal de ODP respondera a las preguntas enviadas a través del panel de preguntasy
respuestas. Debido a la gran cantidad de audiencia, no abriremos micréfonos durante la sesion.

00:00:59:17 - 00:01:00:21
El personal de ODP respondera a las preguntas enviadas a través del panel de preguntasy
respuestas. Debido a la gran cantidad de audiencia, no abriremos micréfonos durante la sesion.

00:01:00:21 - 00:01:03:20
Estoy poniendo en el chat.

00:01:03:20 - 00:01:04:01
Estoy poniendo en el chat.

00:01:04:01 - 00:01:07:24
Un enlace a la presentacién de hoy.

00:01:07:24 - 00:01:08:18
Un enlace a la presentacién de hoy.

00:01:08:18 - 00:01:18:18
La sesion de hoy también sera grabaday publicada en. Esta ubicacién en Home.MyODP.

00:01:18:18 - 00:01:29:18
Y aqui es donde puedes acudir para obtener toda la informacién relacionada. Contratos basados

en el desempeno, asi como.

00:01:29:18 - 00:01:37:15
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Viendo esta grabacién, que estara disponible después de 3 dias habiles. Permitanme presentarles
a los presentadores de hoy.

00:01:37:15-00:01:44:13
Contamos con la primera vicesecretaria, Kristin Ahrens. Tenemos a Jeremy Yale, el Director de
Capacitacion.

00:01:44:13 - 00:01:56:18
Lo siento, Jeremy, el director de la Oficina de Politicas y Gestién de Calidad, y tenemos a Rochelle
Troutman, que es la directora de la Divisién de Capacitacién y Comunicacion.

00:01:56:18 - 00:02:07:18
Con eso, me daré la vuelta. La sesion pasa al Vicesecretario.

00:02:07:18 - 00:02:15:18
Genial, gracias Robin. Continte y abra la presentacién. Buenas tardes a todos, me alegro de que
pudieran unirse a nosotros nuevamente.

00:02:15:18 - 00:02:23:18
Parece que tenemos aproximadamente el mismo tipo de participacion que tuvimos la Ultima vezy
esperamos que continue durante las proximas dos sesiones.

00:02:23:18 - 00:02:44:18

Solo para actualizar a todos los que tenemos, ya que sabemos la ultima vez que se cerraron los
comentarios publicos, creo que en la ultima sesidon probablemente no tuvimos una especie de
recuento aproximado de dénde estabamos porque todavia estabamos clasificando los
comentarios, los comentarios publicos relacionados con tarifas.

00:02:44:18 - 00:02:53:18

Modificaciones a la renuncia a la contratacién basada en el incumplimiento del desempefioy
luego enmiendas a la contratacion basada en el desempefio. Parece estar relacionado con la
contratacién basada en el desempefio.

00:02:53:18 - 00:03:07:03
Probablemente tenemos alrededor de cien comentaristas distintos y en este momento tenemos
aproximadamente 700 tipos de comentarios discretos, areas comunes.

00:03:07:03 - 00:03:20:18
Asi que estamos muy ocupados analizando eso. Tenemos un equipo reunido. Asi que menciono
esto para que tengas una idea de cual fue la respuesta del publicoy te aplaudo, te pedimos que si.

00:03:20:18 - 00:03:37:18

Comentarios detallados. Entonces, ya saben, realmente pudimos hacer los ajustes necesarios a lo
que habiamos propuesto y algunos de ustedes lo tomaron muy en serio y tenemos algunos detalles
realmente interesantes con fundamentos que incluso nos ayudan a pensar en cualquier revision.
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00:03:37:18 - 00:03:45:18
Lo mas importante es que este es un buen lugar para recordarles a todos lo que estan viendo en
estas cumbres.

00:03:45:18 - 00:03:59:18
Yo para esto es prepararme y dar respuesta a lo propuesto. Esperamos plenamente que haya
algunos cambios basados en esos comentarios publicos.

00:03:59:18 - 00:04:17:06

Entonces, cuando eso suceda, obviamente publicaremos esa informacién y brindaremos los
detalles necesarios para que los proveedores puedan enviarlay responder, pero todo lo que
cubrimos hoy todavia se basa en lo que se propuso. .

00:04:17:06 - 00:04:24:18
Estamos profundamente inmersos en el analisis, analizando todo eso y considerando revisiones,
pero esto se basa en lo que se propuso.

00:04:24:18 - 00:04:39:18

Entonces puedes pasar a la siguiente diapositiva. Hoy en dia, nos centramos practicamente por
completo en cuestiones de la fuerza laboral y en todas las areas de desempeno de la fuerza
laboral, diferentes medidas de desempefio.

00:04:39:18 - 00:05:01:18

Asi que vamos a analizar este tipo de divisiones en 4 secciones distintas para la fuerza laboral. La
credencializacion del DSP, la credencializacién del supervisor de primera linea, los requisitos de
informes de estabilidad de la fuerza laboral y luego los requisitos de diversidad, equidad e
inclusion que estan relacionados con la fuerza laboral.

00:05:01:18 - 00:05:14:18

A los participantes, que todos ustedes apoyen, pero realmente a abordar las necesidades de la
fuerza laboral. Asi que los repasaremos todos: Jeremy, Rochelle y yo seremos sus presentadores
hoy.

00:05:14:18 - 00:05:18:18
Asi que pasa al siguiente.

00:05:18:18 - 00:05:28:18
Para establecer un nivel, agregamos uno mas hoy mientras trabajamos en algunas de las
actuaciones o en los comentarios del publico.

00:05:28:18 - 00:05:36:02
Para que todos estén conscientes porque estos son términos que surgiran muchoy que ustedes

han estado escuchando mucho.

00:05:36:02 - 00:05:50:00
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NADSP es la Alianza Nacional de Profesionales de Apoyo Directo. La E-badge Academy es el
organismo de acreditacion que realmente hemos incorporado ahora a las expectativas de los
proveedores residenciales.

00:05:50:00 - 00:06:01:18

Voy a hablar un poco sobre nuestra recomendacién 7 de ISAC y una especie de panorama general
en términos de nuestro sistema, pero lo que se ve en la contratacién basada en el desempefio es
esta expectativa de que realmente estamos avanzando hacia la acreditacion.

00:06:01:18 - 00:06:10:18
Y nuestra principal credencial que buscaremos es la credencial NADSP.

00:06:10:18 - 00:06:16:18
Tienen cursos de acreditacion, que tienen DSP en 3 niveles, DSP 1, 2y 3.

00:06:16:18 - 00:06:32:18

También tienen un supervisor de primera linea, credenciales y estas credenciales estan alineadas
con los centros de servicios de Medicare y Medicaid, areas de competencias centrales, que
publicaron hace muchos anos.

00:06:32:18 - 00:06:53:24

Segunda definicién aqui. Tenemos proveedores clinicamente mejorados. Permitimos una
credencial diferente en este caso que es especifica para apoyar a personas que estan
debidamente diagnosticadas con autismo con discapacidad intelectual y una enfermedad mental
grave concurrente.

00:06:53:24 - 00:07:04:18
Entonces, NADD es la otra credencial que se acepta nuevamente solo con el fin de cumplir con los
estandares clinicamente mejorados.

00:07:04:18 - 00:07:14:01
Entonces NADD es la Asociacion Nacional de Diagndésticos Duales. Existe una certificacion DSP
que ofrece NADD.

00:07:14:01 - 00:07:18:18
Sé que tenemos la cantidad de agencias en Pensilvania que se han ocupado de esto.

00:07:18:18 - 00:07:26:10
Esto es algo que hemos aceptado, para obtener tarifas de servicio mejoradas, desde hace varios
afnos.

00:07:26:10 - 00:07:35:18
Por lo tanto, NADD tiene un programa de certificacién profesional, IDD, salud conductual,

diagnéstico dual, apoyo directo y basado en competencias.

00:07:35:18 - 00:07:47:18
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Y nuevamente, la audiencia aqui, la gente que estaba buscando las credenciales aqui para los DSP
NADD, en realidad tiene varias credenciales si no esta familiarizado con la organizacion.

00:07:47:18 - 00:07:54:06
Esto es algo que también estamos considerando cuando pasamos a la coordinacién de apoyos.
Contratacion basada en el desempeno.

00:07:54:06 - 00:08:02:18
Somos, si usted, alguien que sigue los borradores de los estandares de desempeno para eso.

00:08:02:18 - 00:08:13:18
Estamos considerando la posibilidad de utilizar NADD, con credenciales para algunos, para
cumplir también con algunos estandares de coordinacién de apoyos.

00:08:13:18 - 00:08:37:18

Supervisores de primera linea. Esta definicién proviene directamente del NCI. Entonces, y
hablaremos un poco sobre cdmo analizaremos las vacantes y la rotacién de la fuerza laboral y
utilizaremos la encuesta de estabilidad del personal del NCl, los supervisores de primera linea son,
la definicion aqui es la primera linea de organizaciones de administraciony servicios humanos.

00:08:37:18 - 00:08:49:18
Su personal, que en este caso supervisa a los profesionales de apoyo directo y trabaja con adultos
con IDD, a menudo también brinda apoyo directo como parte de sus funciones.

00:08:49:18 - 00:08:56:05
Muy bien, siguiente diapositiva. Quizas los pongamos al revés porque creo que el NCl es el proximo
aqui.

00:08:56:05 - 00:09:13:17

Asi que al revés aqui, NCI, Indicadores Basicos Nacionales. Muchos de ustedes pueden estar
familiarizados con el NCI porque el NCl realmente tiene dos funciones principales para Pensilvania
y la mayoria de los estados.

00:09:13:17 - 00:09:28:09

Quiero decir que 48 estados participan en los Indicadores Basicos Nacionales, que llamamos
IM4Q en Pensilvania, pero los Indicadores Basicos Nacionales son el tipo de encuesta basica
detras de todo eso.

00:09:28:09 - 00:09:41:18
ELNCI lleva muchos afios haciendo esto. Construir esencialmente una forma estandar de ver la
calidad de vida y la satisfacciéon con el servicio, los servicios y la experiencia de los beneficiarios.

00:09:41:18 - 00:09:48:18
La otra cosa que hace el NCl es. Bueno, hoy hablaremos de esta parte del NCI.

00:09:48:18 - 00:09:56:09
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Nuestra proxima cumbre hablara, lo siento, la cuarta cumbre hablara sobre el NCl en términos de
inclusién comunitaria.

00:09:56:09 - 00:10:06:00
Pero el NClI, la encuesta sobre el estado de la fuerza laboral, varios de ustedes participaron en esto
en el pasado.

00:10:06:00 - 00:10:13:18
Esta es una gran encuesta nacional. Entonces, una de las mejores cosas del NCl es que puedes
obtener buenos datos nacionales.

00:10:13:18 - 00:10:35:18

En ellado de los beneficiarios, debido a que casi todos los estados participan en la encuesta sobre
el estado de la fuerza laboral, es la mayoria de los estados los que participan en esto y ustedes
saben que es una forma estandarizada de observar realmente la composicién de nuestra fuerza
laboral, la rotacion de nuestra fuerza laboral. , tasas de desocupacion.

00:10:35:18 - 00:10:47:18

Salarios, raza, género. La cantidad de tiempo en el puesto, para aquellos de ustedes que no estan
familiarizados, busquen esto en Google mas adelante y eche un vistazo a los informes que
producen.

00:10:47:18 - 00:11:01:18

Estos informes son tremendamente importantes para los formuladores de politicas, ya que pueden
comprender lo que esta sucediendo en esta fuerza laboral y dénde y por qué esta fuerza laboral
estéa luchando tanto.

00:11:01:18 - 00:11:08:15
Entonces, NCI, el estado de la fuerza laboral es esta encuesta nacional. Gracias a aquellos de
ustedes que han participado en el pasado.

00:11:08:15-00:11:15:18
Actualmente esta abierto para que los proveedores de Pensilvania envien sus datos. Le animamos
encarecidamente a participar.

00:11:15:18 - 00:11:34:18

Obtenga una buena practica en términos de lo que preguntany cémo lo preguntan. Por lo tanto,
recopila todo tipo de informacion sobre compensacién de nédmina, facturacion, beneficiosa 10
afos, bonificaciones, estrategias de contratacion, estrategias de retencidn, datos demograficosy
mucha otra informacién cuantitativa.

00:11:34:18 - 00:11:41:18
Todos los informes se publicany estan disponibles publicamente. Puedes mirar los datos
nacionales. Puedes mirar estado por estado.

00:11:41:18 -00:11:52:18
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Puedes mirar comparativamente. Estado a estado. Nuevamente, esto es algo que frecuentemente
citamos y usamos estos datos, son datos increiblemente valiosos.

00:11:52:18 - 00:12:00:18
Diversidad e inclusion patrimonial, DEI. Entonces, la definicidon de trabajo que estamos usando
aqui.

00:12:00:18 - 00:12:12:18
Hablaremos de las medidas de desempeno relacionadas con esto. Nuestra diversidad en esta
definicidon son las caracteristicas de las experiencias tanto vistas como invisibles.

00:12:12:18 - 00:12:21:18
Lo que hace que la equidad sea Unica para todos es garantizar un acceso justo a las oportunidades
y recursos, teniendo en cuenta las barreras individuales de privilegios.

00:12:21:18 - 00:12:33:13
Y eliminar barreras y privilegios sistémicos, la inclusidn, las acciones tomadas para comprender,
aceptary aprovechar las identidades y perspectivas Unicas de todos los individuos.

00:12:33:13 - 00:12:48:03
Para que todos se sientan bienvenidos, valorados y apoyados. Otro término que puede resultarle
desconocido en este caso es el de censo trimestral de empleo y salarios.

00:12:48:03 - 00:13:07:18

Ibas averuno de los datos. Fuentes a las que hacemos referencia. Como esta QCEW tenemos un
acuerdo de intercambio de datos con los trabajadores y la industria, para que tengamos acceso a
estos datos laborales.

00:13:07:18 - 00:13:17:18
Este es un programa administrado por la Oficina de Trabajo y Estadisticas. Y cada trimestre
publican empleoy salarios por empleador.

00:13:17:18 - 00:13:29:18

Entonces, esto es algo que creemos que conozco en algunos de sus comentarios, sus preguntas
que conoce a lo largo del camino y algunos de los comentarios también. ;No puede ODP, no puede
simplemente extraer estos datos?

00:13:29:18 - 00:13:38:18
¢Realmente tenemos que darte esto? Esta es una de esas areas donde tenemos una fuente de
datos que podemos usar para validar algunos datos que se envian.

00:13:38:18-00:13:47:18
Esta es una buena fuente de validacion para nosotros en este momento. Muy bien, siguiente
diapositiva.

00:13:47:18 - 00:14:02:18
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Y luego, en cierto modo, preparar el escenario en términos de todas las medidas de desempeiio,
como como llegamos a esta area de desempefo, como obtuvimos estos estandares y como
llegamos a las medidas de desempeno especificas.

00:14:02:18 - 00:14:21:11

Todo esto se remonta a una recomendacion de ISAC. Entonces, probablemente todos en este
punto me escucharon hablar sobre nuestros problemas laborales y, ya saben, el hecho de que
estos problemas laborales precedieron a la pandemia.

00:14:21:11 - 00:14:26:05
Conocemos estos problemas laborales que vienen desde hace mucho tiempo. La pandemia los
empeoro.

00:14:26:05 - 00:14:57:10

Desde 2016, ISAC ha tenido una recomendacion sobre el desarrollo de nuestra fuerza laboraly
muy especificamente en 2016, 17 ISAC adoptd algunas estrategias destinadas a tratar de apoyar la
estabilizacion de la fuerza laboral tratando de respaldar la calidad de la fuerza laboraly la
profesionalizacion de nuestra fuerza laboral.

00:14:57:10 - 00:15:05:18
Y entonces, ya sabes, cuando llegdé el momento de pensar en todas las estrategias implementadas.

00:15:05:18 - 00:15:17:18

Para apoyar a la fuerza laboral. Ya sabes, lo hemos hecho. En la contratacion basada en el
desempeno, hemos incorporado varias formas diferentes de abordar los problemas de nuestra
fuerza laboral.

00:15:17:18 - 00:15:33:20
Entonces, ya sabes, tenemos pago por desempefo. Tenemos una estructura financiera que tiene
como objetivo poder pagar mas por los DSP que tienen mas calificaciones y mas criterios.

00:15:33:20 - 00:15:39:15
Se hanreunido, ya sabes, tienen una formacidn en crisis, mas criterios. Se han conocido, ya sabes,
tienen formacién en intervencion en crisis.

00:15:39:15-00:15:41:14
Tenemos, ya sabes, se han conocido, ya sabes, se han conocido, ya sabes, tienen capacitacién en
intervencion en crisis. Tenemos, ya sabes, mas personal clinico.

00:15:41:14 - 00:15:46:09
Tenemos nimeros mas altos, porcentajes de DSP que son credenciales.

00:15:46:09 - 00:15:50:18
Estos son los diferentes niveles de las tarifas mejoradas. Hemos incorporado todo eso.

00:15:50:18 - 00:16:00:18
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Estamos construyendo la estructura para respaldar la acreditacion. Entonces. Ya sabes, nuestro
objetivo es desarrollar las habilidades y la experiencia de nuestros DSP.

00:16:00:18 - 00:16:11:18
Sabemos que la credencializaciéon, en términos de investigacion para la fuerza laboral, una de las
cosas que ayuda con la retencidn es la credencializacion.

00:16:11:18 - 00:16:16:10
Asi que tenemos que trabajar en nuestras credenciales. Entonces estamos trabajando en salarios.
Estamos trabajando en la acreditacion.

00:16:16:10 - 00:16:23:06
Escuchaste en la primera cumbre algunas de las otras formas y escucharas sobre esto también en
la ultima cumbre.

00:16:23:06 - 00:16:39:18
En la medida que podamos. Impulsar nuestro sistema de servicios de manera que se puedan
brindar servicios en modelos de servicio que sean menos dependientes de los DSP tradicionales.

00:16:39:18 - 00:16:52:18
Excelente. Porque eso nuevamente alivia la presion. Entonces, hoy se trata de algo de este trabajo
directo que debemos hacer en términos de fuerza laboral.

00:16:52:18 - 00:16:58:18
Probablemente todos ustedes también me hayan escuchado decir, ya saben, y hay muchas
preocupaciones sobre ¢ por qué estamos haciendo esto en enero?

00:16:58:18 - 00:17:15:18

¢ Por qué, ya sabes, por qué el ritmo? Estos y otros problemas de la fuerza laboral no van a
desaparecery creo que cuanto antes podamos comenzar a abordarlos, por mas desafiantes que
parezcan en este momento, mejores seran nuestras perspectivas a largo plazo para estabilizar
realmente la fuerza laboral.

00:17:15:18 - 00:17:23:03
ISAC ha tenido estrategias y esta recomendacién para que lleguemos a esto durante mucho
tiempo.

00:17:23:03 - 00:17:28:16
Hemos hecho, ya sabes, un pequeno trabajo relacionado con esto.

00:17:28:16 - 00:17:41:19

Usamos algunos fondos de ARPA para salir y poner en marcha en términos de cualquier
credencializacion DSP, credencializacién de ciclo de vida y credencializacién NADD, la
contratacion basada en el desempefio nos lleva un paso mas.

00:17:42:18 - 00:17:51:18
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El objetivo final aqui, para ODP, queremos un sistema en el que tengamos profesionales de soporte
directo reconocidos profesionalmente.

00:17:51:18 - 00:18:05:09
Existe una clasificacidon ocupacional estandar a nivel federal para los profesionales de apoyo
directo. Y que hay una carrera profesional.

00:18:05:09 - 00:18:12:01
DSP 1 2 3 supervisores de primera linea que estan acreditados y vinculamos el pago a eso como
sistema.

00:18:12:01 - 00:18:32:19

Ese es el objetivo final. Eso llevara mucho tiempo. Nosotros, no, no creo que haya ninguna duda de
que este es un gran cambio en los sistemas y en un momento en el que, ya sabes, los proveedores
han estado y siguen estando bajo mucha presién, algo asi como desde todos los angulos,

00:18:32:19-00:18:46:18

El objetivo a largo plazo es tener una fuerza laboral profesionalmente reconociday acreditada con
credenciales portatiles que sean portatiles, cualquier proveedor en Pensilvania que DSP puedair
alli.

00:18:46:18 - 00:18:53:18
Entonces, este es el comienzo. Ya sabes, hemos establecido estandares de los que hablaremos,
aumentando un 5%, un 10%.

00:18:53:18 - 00:19:07:18

Queremos planes de todos los proveedores residenciales, pero esto es realmente, ya sabes, poner
esa bandera en el suelo para que avancemos hacia esa fuerza laboral profesionalizada y
acreditada.

00:19:07:18 - 00:19:16:18
Rochela. Y ella hablarad un poco sobre NADSP y luego pasaremos a las medidas.

00:19:16:18 - 00:19:26:18
Por favor, responderemos utilizando el médulo de preguntas y respuestas. Estaremos
respondiendo, no sé si viste cuando miraste y hay un grupo de nosotros de ODP aqui.

00:19:26:18 - 00:19:39:18
Nos detendremos periédicamente para responder preguntasy leerlas en voz alta para todos, pero

también las responderemos por escrito en este mdédulo aqui.

00:19:39:18 - 00:19:44:18
Asi que ingréselos todos mientras avanzamos aqui. Gracias.

00:19:44:18 - 00:19:56:18
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Gracias, Cristina. Buenas tardes. Entonces, cuando una organizacion participa en la E-badge, la
Academia se une a la Alianza Nacional para Profesionales de Apoyo Directo.

00:19:56:18 - 00:20:06:18
Su fuerza laboral profesional de apoyo directo trabaja para lograr 3 niveles de certificacion, como
menciond Kristin. DSP uno, DSP 2 y DSP 3.

00:20:06:18 - 00:20:20:18

Y luego, los supervisores de primera linea dentro de la organizacién también obtienen un unico
nivel de certificacién. Cada nivel de certificacion proporciona un certificado a los profesionales
exitosos de soporte directoy a los supervisores de primera linea.

00:20:20:18 - 00:20:30:18
Esto reconoce formalmente sus logros a través de una revision por parte de un tercero muy
rigurosay objetiva de sus conocimientos y habilidades.

00:20:30:18 - 00:20:42:18
Y valores. Siguiente diapositiva, por favor Robin. Asi que creo que lo mas importante que podemos
aprender de esto es saber que esto no es un programa de capacitacion.

00:20:42:18 - 00:20:49:18
No es algo a lo que envias a tus profesionales de soporte directo y ellos salen en su tren.
Realmente es una construccién de habilidades.

00:20:49:18 - 00:21:03:18
Conocimientos y valores para que el dia a dia, los valores se conviertan en parte natural de lo que
hacen los profesionales de apoyo directo todos los dias.

00:21:03:18 - 00:21:11:18
Entonces, esta diapositiva habla de cosas como, ¢cuél es el conocimiento?

00:21:11:18 - 00:21:19:18
Las habilidades que desarrollan se basan en la investigacién y la capacitaciéon que reciben.

00:21:19:18 - 00:21:25:18
Se dedica mucho tiempo y energia a esos CMS para competencias.

00:21:25:18 - 00:21:33:18
Se basa en los valores del Cédigo de Etica de NADSP. Y esas areas de habilidades pasan.

00:21:33:18 - 00:21:37:18
Las competencias basicas de CMS.

00:21:37:18 - 00:21:41:18
Siguiente diapositiva, por favor.
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00:21:41:18 - 00:21:57:18

Y estas son esas competencias centrales de CMSy las areas en las que se enfoca ODP a medida
que pasan por el proceso de tener acreditada toda la orientacidn y el catalogo de cursos de
capacitacién anual.

00:21:57:18 - 00:22:15:18
Através del NADSP. Y todas esas capacitaciones que estan disponibles en mi ODP se pueden
enviar para obtener parte de las insignias que obtienen esos DSP.

00:22:15:18 - 00:22:18:18
Continue y pase a la siguiente diapositiva, Robin.

00:22:18:18 - 00:22:25:18
Y ahora le pasaré la presentacién a Jeremy para la siguiente parte. Gracias.

00:22:25:18 - 00:22:38:12
Excelente. Gracias Rochelle. Buenas tardes a todos. Tengo la oportunidad de explicarnos los
primeros dos conjuntos de medidas de desempeno para comenzar.

00:22:38:12 - 00:22:49:23
Una de las formas en que realmente me ha ayudado a comprendery agrupar este conjunto de
estandares y medidas de desempefio.

00:22:49:23 - 00:22:59:18
Realmente estamos pensando en que estos primeros cuatro que vamos a ver son especificos de la
acreditacion para los profesionales de soporte directo.

00:22:59:18 - 00:23:07:10
Y luego, en el siguiente set, tomaremos un descanso y conversaremos un poco. Luego, el siguiente
conjunto es realmente especifico para los supervisores de primera linea.

00:23:07:10 - 00:23:19:18
Y ellos, como probablemente lo hayan hecho, son rojos y han pasado por estos, realmente se
reflejan entre si de muchas maneras.

00:23:19:18 - 00:23:45:18

Entonces, para esta primera medida de desempenfo para la fuerza laboral, estamos buscando una
certificaciéon del proveedor de que la capacitacidon en gestion de supervision para respaldar las
habilidades y la aplicacién de DSP se lleva a cabo para todos los supervisores de primera linea, a
mas tardar el 31 de diciembre de 2025y su camay es incorporado en el plan de capacitaciéon de la
agencia para garantizar la continuidad.

00:23:45:18 - 00:23:56:06
Y puede ver que esto se aplica a nuestros proveedores principales. Y esta medida en realidad tiene
como objetivo ayudar a las agencias a construir infraestructura.
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00:23:56:06 - 00:24:06:12
Y puede resultar un poco confuso porque estamos hablando de supervisores de primera linea en
otro conjunto de medidas de desempefio.

00:24:06:12 - 00:24:23:18

Pero no se trata de eso. Esto sigue centrandose y en el apoyo directo a los profesionales. Estar
acreditados y tener el apoyo que necesitan para realizar su trabajo de manera eficiente, efectivay
con calidad.

00:24:23:18 - 00:24:33:14
Espero que eso ayude, entre esos. La siguiente medida de desempeno es en realidad simplemente
presentar un plan de agencia.

00:24:33:14 - 00:24:42:18
Incluyendo plazos e hitos para implementar la acreditacidon de DSP. Y nuevamente, eso es
especifico de nuestros proveedores principales.

00:24:42:18 - 00:24:56:18
Para la tercera medida de desempefio, 1.3. Informa el porcentaje de DSP que estan acreditados o
inscritos en un programa de acreditacion y mantienen sus credenciales.

00:24:56:18 - 00:25:15:18

Y puede ver que esto es para nuestros 3 niveles. Y, por ultimo, para la fuerza laboral, 1.4, esto es
una certificacion para aumentar el porcentaje de credenciales de DSP a través de NADSP en un
minimo del 5 %.

00:25:15:18 - 00:25:25:18
Al 31 de diciembre de 2025. Desde una linea base. A partir de julio de 2024.

00:25:25:18 - 00:25:39:05
Si ningun DSP estd acreditado el 24 de julio, entonces el 5% de los DSP deben estar acreditados el
31 de diciembre de 2025 o antes.

00:25:39:05 - 00:25:45:18
Entonces, son esencialmente 18 meses para obtener hasta el 5%.

00:25:45:18 - 00:25:53:18
Si hay un 5% de DSP que se acreditan en julio de 2024.

00:25:53:18 - 00:26:09:18

Felicitaciones a su organizacion. Esta en el buen camino para establecer esta practica. Entonces lo
que estamos buscando, porque este es un modelo de crecimiento, buscamos aumentar el
rendimiento con el tiempo.

00:26:09:18 - 00:26:26:18
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Pedir a esos proveedores que pasen al 10% a partir de. Diciembre de 2025. Y luego proveedores
que tengan mas del 25% de su plantilla.

00:26:26:18 - 00:26:30:18
Es de esperar que hayan cumplido con el estandar.

00:26:30:18 - 00:26:45:18
Y este ultimo estandar o esta Ultima medida, solo se aplica a nuestra seleccién de proveedores
clinicamente mejorados. Entonces, echemos unvistazo a 1.1 con un poco mas de detalle.

00:26:45:18 - 00:26:54:18
Nuevamente, solo como orientacion, el estandar para estas 4 medidas son los DSP.

00:26:54:18 - 00:27:05:18
Demostrar que un porcentaje de los DSP en servicios residenciales estan acreditados en un
programa de acreditacidon aprobado por la ODP y reconocido a nivel nacional.

00:27:05:18 - 00:27:20:18
Entonces, el detalle del proceso o el comoy qué implementarlo. Es que los proveedores primarios
realizaran la prueba a través del formulario de certificacion del departamento.

00:27:20:18 - 00:27:32:18
Y enviado via. Plan de capacitacion integrado por correo electronico dirigido. Apoyar el desarrollo
de habilidades de los DSP y/o supervisoresy gerentes.

00:27:32:18 - 00:27:42:18
Por lo tanto, buscaremos utilizar una especie de combinacién de certificacién de proveedory datos
NADSP que tenemos disponibles.

00:27:42:18 - 00:27:56:18
Y esta no es una etiqueta actualmente, esta especifica no esté etiquetada actualmente para pago
por desempeio, pero como vera a medida que avanzamos aqui, otras en esta categoria si lo son.

00:27:56:18 - 00:28:00:18
Asi que pasemos a la siguiente diapositiva.

00:28:00:18 - 00:28:14:18

Entonces, para esta medida de desempefio, nuevamente, se trata de planes de mini agencia. Los
proveedores primarios presentaran planes de la agencia para implementar planes de acreditacion
escalonados para los DSP.

00:28:14:18 - 00:28:35:15

Y buscariamos que eso incluyera cronogramas para la finalizaciéon y en cualquier proceso. Porque
estamos interesados en apoyar porgue la oficina de desarrollo de los programas esta interesada en
apoyar a los proveedores realmente para que crezcany se desarrollen en esta area.
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00:28:35:15 - 00:28:49:18
Esto es algo que se ha programado para el pago por desempefio. Y como puede ver en esta
diapositiva, esto es especifico Unicamente para proveedores primarios.

00:28:49:18 - 00:29:14:18

Algunas expectativas de que proveedores seleccionados y clinicamente mejorados ya se estan
organizando en torno a esto. Nuevamente, pensar en esto como establecer algunas practicas, ya
sabes, alcanzar cierta capacidad y luego brindarles a los proveedores el apoyo para mantenerla a
lo largo del tiempo.

00:29:14:18 - 00:29:21:18
Ese es nuestro objetivo a largo plazo. Asi que pasemos a la siguiente diapositiva.

00:29:21:18 - 00:29:35:18

Para la fuerza laboral, medida de desempefo nimero 3 o 1.3. Para los proveedores primarios
seleccionados clinicamente mejorados, estamos buscando que vuelvan a completar una
encuesta.

00:29:35:18 - 00:29:53:18
Y estamos recopilando el numero total de DSP empleados. DSP que estan acreditados, ya sabes, y
dividir eso por los DSP que estan acreditados o inscritos en un programa de acreditacion.

00:29:53:18 - 00:30:17:15

Para los datos de origen nuevamente en su encuesta, utilizara algunos de los datos de NADSP que
tenemos, ademas de trabajar con algunos NADD, validacion para agencias que han elegido utilizar
la acreditacion o certificacion NADD DSP.

00:30:17:15 - 00:30:29:00
Para agencias que han sido seleccionadas como clinicamente mejoradas. Y nuevamente, esto esta
dirigido a nuestros proveedores principales como medida de pago por desempeno.

00:30:30:08 - 00:30:34:08
Pasemos a la siguiente diapositiva aqui.

00:30:34:18 - 00:30:41:18
Y por ultimo, en este grupo de medidas de desempefio, 1.4.

00:30:41:18 - 00:30:49:18
Una vez mas, se trata de crear capacidad. Esto es, ya sabes, establecer un umbral.

00:30:49:18 - 00:31:03:18

Para la cantidad de individuos, la cantidad de DSP que estan acreditados, lo que estariamos
buscando es que los proveedores seleccionados y clinicamente mejorados atestiguaran a través
de un departamento

00:31:03:18-00:31:12:18
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Certificacion desarrollada. Conseguir. Un aumento del 5% en el nimero total de DSP acreditados.

00:31:12:18 - 00:31:22:18
Y nuevamente, fuentes de datos similares a las anteriores. Y esto no esta actualmente previsto
como medida de pago por desempeiio.

00:31:22:18 - 00:31:30:18
Entonces, oh, genial. Si, tenemos algunas estadisticas. Para, algo asi.

00:31:30:18 - 00:31:38:18
Déle a este grupo un punto de partida o una idea general de dénde nos encontramos dentro de la
Commonwealth. Y se puede ver que lo hemos hecho.

00:31:38:18 - 00:31:46:18
Poco mas de 1.700. DSP que actualmente estan inscritos en cursos de certificacion.

00:31:46:18 - 00:31:56:18
Y luego se escalonaron, DSP uno al 3. Entonces, DSP uno, hay 610.

00:31:56:18 - 00:32:04:18
DSP 2,304 y luego DSP 3, 174.

00:32:04:18 - 00:32:14:18
Y estos, datos son de un informe mas reciente de junio. Que recibimos a través de la Alianza
Nacional de Profesionales de Apoyo Directo.

00:32:14:18 - 00:32:30:18
Es importante tener en cuenta que, al analizar esta medida, estamos diciendo que las personas
que estan inscritas o certificadas son una especie de medida.

00:32:30:18 - 00:32:40:04
Entonces, en esta etapa, el departamento, la oficina, no hace ningun tipo de distincién entre un
DSP1,203.

00:32:40:04 - 00:32:55:18
No hay requisitos para ninguno de esos niveles. Realmente apoyamos que los proveedores
desarrollen alguna capacidad para mejorar nuestro programa general con certificacion.

00:32:55:18 - 00:33:05:18
Entonces, pasemos a la siguiente diapositivay creo que eso nos lleva a nuestra primera sesién de

preguntasy respuestas.

00:33:05:18 - 00:33:15:18
Lo siento, no poco. Nuestros colegas aqui han estado respondiendo bastantes preguntas.

00:33:15:18 - 00:33:16:18
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Bueno.

00:33:16:18 - 00:33:19:18
Si, Jeremy, te daremos, te daremos un segundo. Podemos saltar aqui para que puedas alcanzarlos.

00:33:19:18 - 00:33:27:18
¢ Existen datos que respalden que estos programas de acreditacién mejoran el desempeno laboral
de los DSP o como se le ocurrié a ODP esta medida?

00:33:27:18 - 00:33:37:18
Por lo tanto, no sélo hay datos en la investigacion de que la acreditacidon mejora el rendimiento de
los DSP.

00:33:37:18 - 00:33:46:02
Pero ademas, hay investigaciones que apuntan a una mejor retenciéon de los DSP que han realizado
programas de acreditacion.

00:33:46:02 - 00:34:09:18

Entonces, una de las fuentes que hemos utilizado es la vida comunitaria. Ha publicado algunas
publicaciones diferentes relacionadas con una especie de descripcién tanto de los problemas de
la fuerza laboral como de las soluciones de la fuerza laboral y han sugerido que los estados
consideren a los estados o proveedores.

00:34:09:18 - 00:34:29:18

Normalmente citan estas investigaciones, las investigaciones que se realizaron relacionadas con
esto. El Instituto para la Inclusion Comunitaria de Minnesota también tiene algunas investigaciones
que respaldan laidea de que la acreditacion es una de las cosas que pueden ayudar con la
retencion.

00:34:29:18 - 00:34:38:18
La otra cosa, ademas de los datos nacionales publicados en la investigaciéon, hemos analizado la
otra cosa que tenemos.

00:34:38:18 - 00:34:53:18

Pensilvania tiene algunas agencias que fueron las primeras en adoptarlas. En particular, de
cualquier DSP y han compartido algunos de sus datos de retencidén con nosotros y fue bastante
impresionante.

00:34:53:18 - 00:35:03:18
Asi que si, se trata de datos informados, estas medidas relacionadas con la acreditacién estan
absolutamente basadas en datos.

00:35:03:18 - 00:35:23:18
Y tal vez simplemente aprovechar eso para contar, parte del éxito en el desempefio de eso. Una de
nuestras agencias que fue una de las primeras en adoptarla actualmente esté identificando una
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tasa de retencion del 90 % para los DSP que hayan obtenido al menos una certificacion DSP de un
nivel.

00:35:23:18 - 00:35:33:18
Entonces, ya sabes, esos son nimeros que realmente llaman nuestra atencién. Mientras
buscamos estabilizar nuestra fuerza laboral.

00:35:33:18 - 00:35:42:18
Tomaré un par mas mientras estoy aquiy luego otros puedes alcanzar a Jeremyy creo que
conseguiremos algunos otros que probablemente también estén preparados.

00:35:42:18 - 00:35:52:10
¢Qué sucede con los proveedores primarios que eligieron NADD y ya implementaron esa
acreditacion? ;Seguira necesitando alguna credencial DSP también?

00:35:52:10 - 00:36:03:18
Originalmente pensé que los proveedores tenian una opciéon. Entonces creo que esta referencia
probablemente sea a algunos de los fondos que otorgamos para ARPA.

00:36:03:18 - 00:36:10:17
Lo que sabes se remonta, creo, a 2021, probablemente cuando determinamos y publicamos que
ciertamente algunas cosas han sucedido desde entonces.

00:36:10:17 - 00:36:13:03
Ciertamente algunas cosas han sucedido desde entonces.

00:36:13:03 - 00:36:23:18
Y através de, ya sabes, el documento conceptual hasta los comentarios publicos durante el
trabajo con el grupo de pensamiento estratégico residencial.

00:36:23:18 - 00:36:35:02
Y luego simplemente el trabajo adicional que hicimos, en términos de, ya sabes, observar practicas
efectivas y realmente tratar de pensar en lo que sirve al sistema mas amplio.

00:36:35:02 - 00:36:49:18
Tener, mas o menos, esa credencial portatil, con esa escala de letras profesionales incorporada.
Realmente hemos llegado a cualquier DSP como una especie de reunién de esos objetivos.

00:36:49:18 - 00:36:59:18
NADD para proveedores que apoyan a personas con diagndstico dual, particularmente cuando
miramos a los clinicamente mejorados.

00:36:59:18 - 00:37:08:24
Esatambién es una credencial realmente importante, esa es una credencial. Aceptamos, ya sabes,
servicios mejorados en todo el sistema de servicios.
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00:37:08:24 - 00:37:16:18
Asi que no es que estemos abandonando la NADD. Ciertamente también aparece aqui en.

00:37:16:18 - 00:37:27:04
Contratacion residencial basada en el desempenfo. Quiero decir que sigue siendo conocido en
esos otros servicios como una forma de demostrar competencias relacionadas con el soporte.

00:37:27:04 - 00:37:31:17
Individuos con diagnéstico dual.

00:37:33:14 - 00:37:45:18

Me tomaré unas buenas tardes a todos. Entonces, para preguntar, jlas capacitaciones son
elegibles para aplicarse a las insignias electrénicas marcadas como tales enrelacién con las
descripciones de capacitacion en Myodp y lo son?

00:37:45:18 - 00:38:00:18

Entonces, si estda mirando el catalogo de capacitacion del capitulo 6100, las capacitaciones
acreditadas que estan disponibles tendran un indicador que es un circulo que dice NADSP en el
medio.

00:38:00:18 - 00:38:12:18
Con suerte, seran faciles de encontrar. Pero es lo que la gente necesita. enlaces a todo eso, el
anuncio, 24 guion 02 5.

00:38:12:18 - 00:38:19:18
Es el anuncio donde podréis encontrar todos esos enlaces.

00:38:19:18 - 00:38:25:00
Si, tomaré otro aqui. Y creo que hemos visto que esta pregunta surge con bastante frecuencia.

00:38:25:00 - 00:38:37:03
¢ Existe una oportunidad para que las organizaciones capaciten a profesionales de soporte directo?
Personal. Estar certificado y ser utilizado dentro de la credencializacion.

00:38:37:03 - 00:38:45:18
Asidentro de la Alianza Nacional de Profesionales de Apoyo Directo, como Rochelle.

00:38:45:18 - 00:39:16:18

Mencioné anteriormente la oficina, o tal vez fue Kristin. menciond que la oficina tiene toda nuestra
orientacién y capacitaciéon anual que se publica en relacién con los requisitos del capitulo 6,100,
esta disponible y es parte del tipo certificado de capacitacion certificada con la que se
relacionaria.

00:39:16:18 - 00:39:23:18
Una credencial para un NADSP. Lo que puedo decir es que el proceso es bastante riguroso.



Performance-Based Contracting for Residential Services 20
Provider Preparedness Summit 2 — Recording Transcript
June 10, 2024

00:39:23:18 - 00:39:41:18

Y lleva mucho tiempo y eso tiene un costo. Pero es algo que esta disponible si las agencias
quisieran postularse a NADSP y obtenerlas, postularse a un NADSP y obtener las capacitaciones
que han desarrollado, certificado y a través de ese proceso.

00:39:41:18 - 00:39:50:18
Jeremy, disculpe la interrupcion, pero tal vez una o dos preguntas masy luego deberiamos volver a
la presentacion.

00:39:50:18 - 00:39:53:18
Bien, excelente.

00:39:53:18 - 00:40:01:18
Puedo, una pareja aqui. Hay algunas preguntas sobre, hay un par de preguntas aqui sobre la
certificacion.

00:40:01:18 - 00:40:25:14

Para seleccionar una reunion clinicamente mejorada, el aumento del 5 % para los DSPy del 10 %
para los supervisores de primera linea es una especie de pregunta que escuchamos antes e
imagino que veremos en los comentarios publicos. Bueno, cual es la pregunta, qué sucede si
damos fe de ello y luego no lo cumplimos.

00:40:25:14 - 00:40:51:18

Entonces, creo que saben que la forma en que estamos pensando actualmente en esto es si un
proveedor certifica que cumple con el 5% para DSP, un aumento del 5% para los DSP que estan
acreditados en NADSP o en la clinica, mejorado, NADD, supervisor de primera linea, 10 % de
aumento y no obtiene uno o ambos porcentajes, estariamos buscando

00:40:51:18 - 00:41:01:18
en una accion correctiva o accidn correctiva dirigida por una directiva y en cierto modo seguiria la
misma remediacién que hacemos para otras cosas.

00:41:01:18 - 00:41:13:09
Entonces, si no se corrigen, no se remedian. En ese momento estariamos analizando medidas
coercitivas que probablemente incluirian, ya sabes, hasta posibles sanciones financieras.

00:41:13:09 - 00:41:28:18
Entonces, habria una oportunidad de correccién para un proveedor que no cumple con esos
estandares y que si dio fe de que los cumpliria.

00:41:28:18 - 00:41:33:18
Déjame hacer uno méas mientras estamos aqui. asi lo sefiala en primaria.

00:41:33:18 - 00:41:43:18
No se requiere NADD o NADSP. Pero esos tendran que informar sobre cuantos DSP estan
acreditados.
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00:41:43:18 - 00:42:03:18

Nosotros y si no lo tuviéramos claro no lo tengo delante. Estamos muy interesados
especificamente en NADSP o NADD, nuestro sistema, ya sabes, es que estamos trasladando
nuestro sistema a un futuro eventual en el que tengamos credenciales de DSP.

00:42:03:18 - 00:42:18:14

Es una credencial portatil reconocible entre agenciasy en todo nuestro sistema. Entonces, los
proveedores ciertamente son bienvenidos a desarrollar sus propios programas de capacitaciony
acreditacion.

00:42:18:14 - 00:42:35:19

El sistema en su conjunto, estamos avanzando hacia una credencial nacional portatil y
reconocible. Y el NADSP, como sefalé al principio, es realmente donde estamos poniendo énfasis,
porque creemos que sirve muy bien al sistema en términos generales.

00:42:35:19 - 00:42:43:18
También estamos desarrollando un pago por desempeno que sera muy especifico. Ala
acreditacion NADSP.

00:42:43:18 - 00:42:51:10
Entonces, nuevamente, sus proveedores lo son, ciertamente puede pensar en algo mas que pueda
serle util.

00:42:51:10 - 00:43:05:18
Te animo a que pienses en esto como algo adicionaly no en lugar de eso. Esta es definitivamente la
direccion en la que se esta moviendo ODP.

00:43:05:18 - 00:43:08:03
Gracias, Cristina.

00:43:09:11 - 00:43:15:18
Pase a nuestro siguiente conjunto de medidas de desempeno.

00:43:15:18 - 00:43:32:18

Entonces, nuevamente, como dije al comienzo de nuestra discusion, este segundo conjunto
realmente es, en muchos sentidos, un espejo del primer conjunto de medidas de desempefio para
los profesionales de soporte directo.

00:43:32:18 - 00:43:42:18
Esto, esto, fuerza laboral. El conjunto de medidas de desempeio esta dirigido a los supervisores de
primera linea.

00:43:42:18 - 00:43:48:16
Y. Sabes, no revisaré ni leeré cada uno de estos. Permitido nuevamente.
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00:43:48:16 - 00:43:56:18
Ellos soniguales. Voy a sefalar en qué se diferencian. Entonces en la fuerza laboral 2.4.

00:43:56:18 - 00:44:19:18

Certificacion del proveedor sobre aumento del porcentaje de primera linea. Supervisores de
primera linea acreditados que estén acreditados a través de un NADSP por un minimo del 10% al
31 de diciembre de 2025 desde la linea base que se establece en enero, julio de 2024.

00:44:19:18 - 00:44:29:18
Sino hay supervisores de primera linea acreditados, entonces el 10% debera obtenerse antes del
31 de diciembre de 2025.

00:44:29:18 - 00:44:52:18

Si el 5% de los supervisores de primera linea obtienen sus credenciales en julio, julio. 20 de
diciembre de 2024, luego el 15% debe estar acreditado para fines de diciembre de 2025y
nuevamente eso es en un lapso de 18 meses.

00:44:52:18 - 00:45:00:18
Y luego se consideraria que los proveedores que tienen mas del 25% de sus supervisores de
primera linea acreditados cumplen con ese estandar.

00:45:00:18 - 00:45:12:18
Y nuevamente, ese estandar es solo para proveedores selectos y clinicamente mejorado. No se
aplica a nuestro grupo de proveedores principales.

00:45:12:18 - 00:45:16:18
Asi que simplemente. Repasaremos esto nuevamente. Rapidamente.

00:45:16:18 - 00:45:26:18
Nuevamente, los detalles del proceso, los proveedores primarios daran fe. A través de un
formulario de atestacion que desarrolla el departamento.

00:45:26:18 - 00:45:37:18
Para incrustar. Plan de capacitacién, un plan de capacitacién que apoya el desarrollo de
habilidades de los supervisores de primera linea para los supervisores y la gerencia.

00:45:37:18 - 00:45:46:18
Una vez mas, la capacitacion, como recordatorio, en realidad gira en torno al desarrollo de la
capacidad de las agencias para brindar apoyo.

00:45:46:18 - 00:45:52:18
Supervisores de primera linea para pasar por este proceso de acreditacién. Ya sabes, podria ser.

00:45:52:18 - 00:46:03:17
Cambiar parte de la capacitaciéon estandar de su organizacion. Supervisidony gestion para
incorporar algunos de esos aspectos de un NADSP.
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00:46:03:17 - 00:46:21:18

Pero en cualquier caso, se trata de reconocer que se necesita algo de esfuerzo y algo de apoyo para
que los supervisores de primera linea pasen por ese proceso de acreditaciény que la agencia lo
apoyay esta desarrollando practicas para respaldarlo.

00:46:21:18 - 00:46:24:18
Asi que pasemos a la siguiente diapositiva.

00:46:24:18 - 00:46:35:18
Nuevamente, presente un plan de agencia. Implementar credenciales de nivel para supervisores
de primera linea.

00:46:35:18 - 00:46:50:18
Y ese plan deberia incluir plazos para su finalizacién. Y deberia incluir cualquier proceso. Esta
medida de desempeno estd marcada por un pago por desempeno.

00:46:50:18 - 00:47:06:18
Mejoray nuevamente, como vimos con los profesionales de soporte directo, esto esta realmente
dirigido a nuestros proveedores principales. La siguiente diapositiva.

00:47:06:18 - 00:47:19:18

Por lo tanto, a nuestros proveedores principales, seleccionadosy clinicamente mejorados, se les
pedira que completen una encuesta. Y esa encuesta incluye el numero total de supervisores de
primera linea que estan empleados.

00:47:19:18 - 00:47:29:18
Y eso esta dividido en contra de los supervisores de primera linea que estan acreditados. Y/o
inscrito en un programa de acreditacion.

00:47:29:18 - 00:47:40:18
Y luego compararemos esos datos con los datos que tenemos disponibles dentro de NADSP y la
Asociacion Nacional para Personas con Diagnéstico Dual.

00:47:40:18 - 00:47:47:18
Esto también estd marcado como una medida de pago por desempefio para nuestros proveedores
principales.

00:47:47:18 - 00:48:10:18

Y la siguiente diapositiva. Por ultimo. Revisamos esas diferencias porcentuales en esto. Y luego, los
proveedores seleccionados clinicamente mejorados daran fe a través de un formulario de
certificacién desarrollado por el departamento para lograr al menos un aumento del 5 % para los
supervisores de primera linea.

00:48:10:18 - 00:48:18:18



Performance-Based Contracting for Residential Services 24
Provider Preparedness Summit 2 — Recording Transcript
June 10, 2024

Bien, pasemos a la siguiente diapositiva. Y tenemos algunos. Datos a nivel estatal relacionados
con supervisores de primera linea.

00:48:18:18 - 00:48:25:18
Actualmente tenemos poco menos de 450 supervisores de primera linea inscritos.

00:48:25:18 - 00:48:36:18
En una credencial, en un curso de certificacién. Y actualmente tenemos poco menos de 100
supervisores de primera linea.

00:48:36:18 - 00:48:50:18
4 de junio del 24, nuevamente, felicitaciones a las organizaciones que buscan adoptary adaptar
esto ala culturay practica de su agencia.

00:48:50:18 - 00:49:03:13

Sabemos que esto es unainversion de tiempo. Y nos basamos en algunos de esos aspectos
destacados de los que Kristin realmente hablaba, realmente esperamos que vea y obtenga el
beneficioy larecompensa.

00:49:03:13 - 00:49:12:18
de este tipo de inversidon. Como lo han hecho muchos de sus otros companeros. Asi que pasemos
al siguiente.

00:49:12:18 - 00:49:17:21
Y continuaremos con algunas preguntas y respuestas adicionales.

00:49:22:10 - 00:49:41:18

Hmm, empieza mientras te pones al dia, Jeremy. Un par de cosas. Hay una serie de preguntas aqui
relacionadas con los proveedores de vida compartiday si se requiere la credencial DSP para las
vidas compartidas.

00:49:41:18 - 00:49:51:17
Una especie de pregunta paralela entonces, al compartir la vida, quién es quién es un supervisor
de primera linea que contaria como supervisor de primera linea.

00:49:51:17 - 00:50:08:10

Esta es un area sobre la que también hemos recibido bastantes comentarios publicos, sobre si es
apropiado o no superponer esta primera linea de DSP, estructura de supervisores, para la
capacitaciéon sobre cémo compartir la vida.

00:50:08:10 - 00:50:15:18
Entonces, en este punto, creo que esta es una de esas areas de comentarios publicos que creo
que debemos retirar.

00:50:15:18 - 00:50:22:18
Entonces, en este punto, la forma en que lo propusimos, ya sabes, esto, esto seria necesario.
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00:50:22:18 - 00:50:30:18
Tendriamos que dar alguna aclaracién, pero creo que son las preguntasy el tipo de distincién en
los modelos.

00:50:30:18 - 00:50:35:18
Ciertamente tiene algun sentido y definitivamente lo consideraremos.

00:50:35:18 - 00:50:49:18

También hay una serie de preguntasy Jeremy, probablemente deberias entrar aqui un poco mas,
pero hay una serie de preguntas relacionadas con las credenciales y el tipo de interfazy la
superposicion entre las orientaciones.

00:50:49:18 - 00:50:56:12
Qué se considera orientacion, qué se requiere, qué se considera orientaciény qué cuentay se
requiere para la capacitacién anual

00:50:56:12 - 00:51:13:18
y diré de manera muy general que en la medida de lo posible, que creo que fue en gran medida,
ODP trabajé con NADSP, para que revisaran los cursos que tenemos,

00:51:13:18 - 00:51:31:06

son, que tenemos disponibles para orientacién, capacitacién anual, administracién de
medicamentos y apoyo a la participacién comunitaria. Muchas de nuestras capacitaciones
requeridas, las revisamos, son elegibles para contar para los requisitos de la insignia electronica.

00:51:31:06 - 00:51:41:14
Asi que creo que es genial. Hemos intentado alinear esto para crear algunas eficiencias. Para los
proveedores y una gran superposicion entre esas 2 cosas.

00:51:41:14 - 00:51:46:18
Entonces Jeremyy yo no sabemos si tienes algun otro. ¢ Algo mas que afiadir a eso?

00:51:46:18 - 00:51:54:18
Creo que el anuncio que habia en su enlace también ayudara, ya que la gente lo entendera.

00:51:54:18 - 00:52:04:18
Si, si. Ciertamente, como subsecretario desglosé algunas de las capacitaciones que ya estan
certificadas a través de mi ODP.

00:52:04:18 - 00:52:22:18

Una de las otras consideraciones mientras hablamos con las agencias que actualmente estan
implementando. La credencial NADSP a través de la insignia E en Pensilvania y también hablamos
directamente con NADSP.

00:52:22:18 - 00:52:30:18
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Las agencias realmente querran considerar quién es seleccionado para serlo. Para pasar por esto.

00:52:30:18 - 00:52:46:18

Proceso de acreditacion. Sé que algunas agencias lo han convertido mas en un proceso de
solicitud o un DSP internamente tendria que levantar la mano y decir: Estoy interesado en pasar
por este proceso de acreditacion.

00:52:46:18 - 00:52:56:18
Nosotros, yo no lo haria. Quiero decir, con algunos de nuestros requisitos de orientacion, no sé si
realmente se alinearian.

00:52:56:18 - 00:53:02:18
Con codmo somos, cOmo pensamos acerca de las credenciales.

00:53:02:18 - 00:53:22:18

Tu credencial. Tiene, oh, creo que muchos beneficios. Pero cuando estas orientando un nuevo DSP
hacia este trabajo, creo que a menudo encontramos que dentro de esos primeros, ya sabes,de 3 a
6 meses, realmente es un tiempo de prueba.

00:53:22:18 - 00:53:36:20
¢ Es esto una buena opcion para este nuevo trabajador? Y asi, a medida que desarrolla su practicay
habla con sus paresy colegas y otras agencias que estan haciendo esto.

00:53:36:20 - 00:53:45:18
Creo que puede que esté un poco mas informado. Dicho esto, si es un agente, si es un.

00:53:45:18 - 00:53:58:18
Si hay un DSP en ellos, ya sabes. 6 meses 0 en su marca anual fue seleccionado para participary
queria pasar por el proceso de acreditacion.

00:53:58:18 - 00:54:22:18

Cualquier capacitacion que hayan recibido relacionada con la orientacién se aplicaria
retroactivamente. Nuevamente, esto realmente tiene como objetivo ser mas eficiente y portatil con
la capacitacion, estableciendo algunos estandares que realmente pueda seguir esa persona a
medida que se mueve como profesional dentro de este espacio.

00:54:22:18 - 00:54:30:18
Nuevamente, no es tiempo perdido. No es entrenamiento perdido. Seria mas adelante.

00:54:30:18 - 00:54:40:18
Ojala eso se expandiera. La explicacion ayuda a los proveedores a empezar a pensar en cémo
pueden hacerlo.

00:54:40:18 - 00:54:45:18
Acércate a esto.
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00:54:45:18 - 00:54:47:18
Es otra pregunta aqui.

00:54:47:18 - 00:55:03:18
Si quieres tomarte un minuto, Jeremy, intervendré. Hay algunas preguntas aqui sobre la relacion
entre la agenciay la capacitaciéon proporcionada para la aplicacién de habilidades.

00:55:03:18 - 00:55:16:18

Entonces eso es a través de 2 niveles, ¢verdad? Eso es. Los supervisores de primera linea apoyan a
los DSP con la aplicacién de habilidades para las competencias que tienen, ya saben, estan
aprendiendo y aprendiendo.

00:55:16:18 - 00:55:28:18

Y luego, ya sabes, los especialistas en programas y otras agencias de gestién que apoyan a los
supervisores de primera linea con esa aplicacién de habilidadesy, ya sabes, creo que si miras todo
este paquete que reunimos aqui, ¢verdad?

00:55:28:18 - 00:55:37:18
Estamos tratando de hacer avanzar todo el sistema hacia esta profesionalizacion, esta
acreditacion de nuestros DSP de nuestros supervisores de primera linea.

00:55:37:18 - 00:55:53:17
No sé silo mencionamos, pero probablemente no podamos decirlo lo suficiente. Ya sabes, el éxito
es trabajar para un supervisor de primera linea que es realmente comprensivo y muy capacitadoy
competente en su trabajo.

00:55:53:17 - 00:56:00:18
mejorara enormemente la retencion como esay esta fue una gran discusion en nuestro trabajoy
esta fue una gran discusién en nuestro grupo de pensamiento estratégico residencial.

00:56:00:18 - 00:56:11:22

que no podemos centrarnos Unicamente en los DSP, porque el éxito de los DSP depende en gran
medida de la habilidad y el apoyo del supervisor de primera linea. Entonces tienes todo este
paquete aqui, sverdad?

00:56:11:22 - 00:56:24:13
Estaremos trabajando en la acreditacion. Tenemos algunos incentivos financieros. Tenemos
algunas estructuras financieras para apoyar este movimiento hacia la acreditacion.

00:56:24:13 - 00:56:42:07

y para asegurarnos de que el sistema admita esa credencializacién, estamos pidiendo que
agencias como esta no se limiten a enviar una solicitud a cualquier DSP y presionar Iry enviar
personas para que realicen esta capacitacion.

00:56:42:07 - 00:57:01:18
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Esto realmente requiere infraestructura de agencia y apoyo para los supervisores de primera lineay
los DSP. Ya sabes, transferir todas estas competencias al dia a dia e integrarlas en la cultura de la
agencia.

00:57:01:18 - 00:57:10:18
El. Importancia de este trabajo y la traduccion real para actualizar el trabajo diario que realizan los
DSPy las lineas de frente.

00:57:10:18 - 00:57:22:14
Entonces estamos preguntando a las agencias. Piensa en cédmo estas apoyando este movimiento
en su conjunto. ;Cémo estas? ;COmo estan esos supervisores de primera linea?

00:57:22:14 - 00:57:31:21
Apoyando en el sitio, ya sabes, a los DSP con lo que estan aprendiendo. ;Cémo estan haciendo
esta traduccién de habilidades a partir de lo que aprendieron?

00:57:31:21 - 00:57:44:10
Y estamos buscando obtener una acreditacion en NADSP. Y luego lo mismo, ya sabes, asciendes a
alguien a supervisor de primera linea, ;,cémo lo apoyamos en su funcién?

00:57:44:10 - 00:57:58:18

Entonces, esto realmente es lo que les pedimos a ustedes, como agencias, que observen de arriba
hacia abajo y de abajo hacia arriba, cémo se respaldan las credenciales y cémo se traduce esto a
las personas.

00:57:58:18 - 00:58:07:18
Ya sabes, todos los dias suceden en esos servicios residenciales. Asi que esa es la relacidony no
estamos dictando cémo se ve.

00:58:07:18 - 00:58:21:08

Ya sabes, creo que las agencias son, ya sabes, conoces tu propia estructura, tu propia cultura
dentro de tu agencia, ya sabes, como se realiza esa supervision, la frecuencia, quién lo hace, como
lo hacen.

00:58:21:08 - 00:58:28:01
Esto no es més que una especie de pauta general que ODP va aimplementar.

00:58:28:01 - 00:58:37:18
Creo que esto realmente se basara en el enfoque de cada agencia sobre cémo hacerlo.

00:58:37:18 - 00:58:47:18
Tengo aqui dos preguntas sencillas que puedo dejar de lado, Kristin. ; Puede aclarar si los
proveedores seleccionadosy clinicamente mejorados no necesitan completarlo?

00:58:47:18 - 00:58:52:01
Entonces 1.1y 1.2, ademas de 1.3 1.4.
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00:58:52:01 - 00:59:10:18

Entonces, esta pregunta ciertamente se aplicaa 2.1y 2 2.2 también, asi que si, para aclarar, esas
no se aplican a los proveedores seleccionados y clinicamente mejorados, solo son especificos de
los proveedores primarios.

00:59:10:18 - 00:59:25:08
Y luego otra pregunta, ;puede el plan? Se presentara el 7 1 24. ;O tiene la fecha o se puede
trasladar esa fechaal 7 31 de 24?

00:59:25:08 - 00:59:37:18
Por eso estamos trabajando con algunas fechas objetivo. Creo que, porque realmente no lo hemos
liberado.

00:59:37:18 - 00:59:46:10
Informacién todavia. Para el publico. Estamos en el proceso de revisar los comentarios publicos.

00:59:46:10 - 00:59:55:05
Sabemos que habra algun impacto en algunos plazos y alguin impacto en esto relacionado con los
comentarios publicos.

00:59:55:05 - 01:00:04:18
Asi que tenemos muchas esperanzas de sacar alguna informacién. Relacionado con los criterios

de pago por desempeno.

01:00:04:18 - 01:00:13:18
Por estas medidas. Entonces, nuevamente, 7 1 24 era un objetivo.

01:00:13:18 - 01:00:20:24
Probablemente sera un rango de fechas lo que estamos buscando. Para proveedor.

01:00:20:24 - 01:00:31:18
Con suerte, eso aliviara la presién en la que podrian estar pensando para juntar estas plantas.

01:00:31:18 - 01:00:33:18
Mirando nuestro tiempo. Oh, claro,

01:00:33:18 - 01:00:41:18
No, creo que estamos bien aqui. Si, tengo y porque hay bastantes preguntas aqui.

01:00:41:18 - 01:00:50:18
Me acabo de mudar. Aqui hay un par de preguntas relacionadas con el calculo de porcentajesy si.

01:00:50:18 - 01:01:11:05



Performance-Based Contracting for Residential Services 30
Provider Preparedness Summit 2 — Recording Transcript
June 10, 2024

ODP considerara tiempo parcial y tiempo completo, y si una agencia usa o no, creo que el término
que se uso fue flujo o alguien que normalmente trabaja en otra parte de la agencia, pero que si
reemplaza en residencial, ya sea o no, sus credenciales contarian, o esto esta bien.

01:01:11:05-01:01:20:22
Siempre que la persona esté trabajando en el programa residencial, podra contarla, ya sea a
tiempo completo o parcial, podra contar eso.

01:01:20:22-01:01:42:18

Hay otra pregunta sobre si ACRE, CPS, cualquiera de ellos cuenta, realmente no lo que estamos
viendo aqui nuevamente es un movimiento hacia la profesionalizacién de nuestra fuerza laboral,
teniendo una escala profesional, DSP 1, 2, 3 a la que podemos vincular algunos salarios. por lo que
estamos analizando muy especificamente el NADSP para mejorarlo clinicamente.

01:01:42:18 - 01:01:47:05
También veremos NADD.

01:01:57:03-01:02:07:18
Como recordatorio, como menciond Rochelle al comienzo de nuestra presentacion, esta bien.

01:02:07:18 - 01:02:24:04
Enrealidad. La credencializacidn. Perdi mis notas aqui. La capacitacion asociada con E Badge
Academy es solo una parte de eso.

01:02:24:04 - 01:02:36:09
Es decir, terminamos dedicando mucho tiempo a hablar sobre los requisitos de capacitacion
relacionados con esto, pero realmente lo es, es un enfoque mucho mas profundo.

01:02:36:09 - 01:03:02:11

Y estoy seguro de que a medida que comience a explorar eso y profundizar realmente en el
programa de acreditacidn en si, encontrara esa certificacién, que se centra no solo en el
conocimiento, sino también en las habilidades y valores del trabajoy en cémo los DSP y el frente
Los supervisores de linea se dedican a establecer

01:03:02:11 - 01:03:08:05
sus conocimientos, habilidades y valores estan relacionados.

01:03:19:18 - 01:03:29:11
Déjame hacer, hago otro aqui. Es una pregunta sobre, ya sabes, nuevamente, cémo es el conteo,
luego tenemos, ya sabes, ¢es un asunto de tiempo parcial o tiempo completo?

01:03:29:11 - 01:03:35:22
Sitenemos gente que, que venga de otras partes de la agencia para cubrir turnos.

01:03:35:22-01:03:41:12
¢Pueden contar? Ellos pueden. La otra pregunta era ;qué pasa con esa rotacion?
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01:03:41:12-01:03:52:18
Entonces, si tuviéramos un DSP, que renuncié durante el ano fue despedido, durante el afio y fue
acreditado, ¢cuentan?

01:03:52:18 - 01:04:01:18
Asi estariamos, estamos buscando un porcentaje de la fuerza laboral. Una vez mas, laidea aqui es
que con el tiempo pasaremos a una fuerza laboral con credenciales.

01:04:01:18 - 01:04:10:20
Asi que vamos a ver donde tenemos el 5%y el 10%. Buscaremos el porcentaje general de su
agencia.

01:04:10:20 - 01:04:19:15
Ya sabes, nosotros, tu, y luego el préoximo conjunto de medidas del que hablaremos es solo esto, ya
sabes, comprender la rotaciény las vacantes.

01:04:19:15-01:04:25:18
De nuevo, creo que ésta es un area importante. Que todos lo entendamosy hablaré de eso.

01:04:25:18 - 01:04:47:18

Pero, ya sabes, si se van, se van, todavia estamos buscando que usted, para seleccionadosy
clinicamente mejorados, haya aumentado el porcentaje de su fuerza laboral general, es decir,
acreditada para el periodo de tiempo que tenemos. , estamos revisando.

01:04:47:18 - 01:04:53:18
Muy bien, ¢por qué no seguimos adelante y seguimos adelante? Sospecho que probablemente al
final tendremos algo de tiempo para volver.

01:04:53:18 - 01:05:03:18
Todavia puedo ver que tenemos bastantes preguntas abiertas aqui, pero entraremos y seguiremos
trabajando en las diapositivas aqui en las medidas de desempeiio.

01:05:03:18 - 01:05:25:18

Asi que voy a abordar esto en la proxima ronda. Pasé esta, ya sabes, la primera hora de nuestra
discusion aqui, realmente concentrados en las credenciales y tenia, ya sabes, algunas preguntas
sobre por qué, las credenciales, ya sabes, ;ddnde esta la evidencia que ayuda con la retencion?

01:05:25:18 - 01:05:39:15

¢ Doénde esta la evidencia con la que ayuda? Competencias y usted sabe que una de las cosas que
debemos hacer en la contratacion basada en el desempefio es una inversion significativa en
nuestros servicios residenciales.

01:05:39:15-01:05:56:18
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Tenemos inversiones. A través de esas tarifas mejoradas. Mirando, ya sabes, qué tipo de
proporciones tenemos entre los médicos y las personas apoyadas para que realmente podamos
cumplir.

01:05:56:18 - 01:06:04:18
Esos ambientes estructurados terapéuticos restaurativos. Estamos invirtiendo en acreditacion.

01:06:04:18 - 01:06:11:18
Estamos invirtiendo en formacién en trauma. Estamos invirtiendo en la adopcion de una respuesta
alacrisis en toda la agencia.

01:06:11:18 - 01:06:24:18

Y, ya sabes, de las cuatro cosas, ya sabes, los cuatro tipos de objetivos amplios que la contratacion
basada en el desempeno debe abordar, uno de ellos muy especificamente esta relacionado con la
fuerza laboral.

01:06:24:18 - 01:06:37:18
Va a ser importante que lo sepamos como sistema. ¢ Esta funcionando? Es lo que estamos
haciendo para mejorar la contrataciony retencion del personal laboral.

01:06:37:18 - 01:06:44:18
Y eso s6lo lo vamos a saber a través de los datos. Asi que todo este proximo conjunto de medidas
sobre la fuerza laboral.

01:06:44:18 - 01:07:10:21

Esta relacionado con la recopilacion de esos datos y la comprension de eso, asi que quiero que
piensen en esto en 2 niveles, uno ya sabe, para ODP para DHS para la Commonwealth para la
Asamblea General, nosotros, ya sabes, creo que necesitamos demostrar que la inversiony el
esfuerzo, la direcciéon que estamos tomando, esta funcionando.

01:07:10:21 - 01:07:22:18
Que estas son las inversiones adecuadas y que hemos reducido la tasa de rotacién. Para retener al
personal, hemos reducido las tasas de vacantes que tenemos de DSP a lo largo del tiempo.

01:07:22:18 - 01:07:35:18

Y nuevamente, ya saben, esto es. Sabemos que esto es multiple. Esto incluye todo, desde la
calidad del supervisor de alguien, ya sea que se vaya nuevamente o no, de ahi que nos centremos
en los supervisores de primera linea.

01:07:35:18 - 01:07:48:21

Se trata de salarios, se trata de todo tipo de cosas. Se trata de cultura de agencia. Como pueden
ver, hemos intentado abordar muchos de estos, pero al final del dia necesitaremos comprender si
esta teniendo un impacto o no.

01:07:48:21 -01:08:04:03
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Por eso tenemos tres medidas destinadas a garantizar que tengamos cierta visibilidad sobre esto.
Asi que tenemos informes de la tasa de rotacién voluntaria e involuntaria tanto del supervisor de
primera linea como del DSP.

01:08:04:03-01:08:16:18
Esto se aplicara en todos los ambitos a todos los niveles de proveedores. Hemos informado el
porcentaje de personal contratado en puestos de DSP y supervisores de primera linea.

01:08:16:18 - 01:08:40:17

Esta es un area sobre la que no tenemos mucha informacién sobre hasta qué punto los
proveedores han recurrido y han tenido que depender del personal contratado, no me refiero al
lado clinico de enfermeria de apoyo conductual, sino a el DSP y el supervisor de primera linea,

01:08:40:17 - 01:08:55:03

Sabemos que, en particular, algo de esto ocurrié antes de la pandemia, ciertamente, ya sabes,
durante la pandemiay, al salir de ella, los proveedores han tenido que depender de esto mas que
antes.

01:08:55:03-01:09:01:18
Entonces, esto es, ya sabes, queremos cierta visibilidad sobre hasta qué punto, ya sabes,
¢estamos moviendo la aguja lo suficiente?

01:09:01:18-01:09:11:18
En términos de apoyo y salud de nuestra fuerza laboral, como sistema, podemos depender menos
del personal contratado.

01:09:11:18 - 01:09:30:16

En el DSP en primera linea, nivel supervisor. La tercera medida aqui es utilizar datos de indicadores
béasicos nacionales que funcionen para una encuesta, que es una encuesta muy extensa, pero que
nos ayudara a validar la rotacion y otros datos de la fuerza laboral.

01:09:30:16 - 01:09:38:18

Una vez mas, realmente nos ayuda a informar si lo que estamos haciendo es ayudarnos a informar,
lo que estamos haciendo es trabajar donde funciona mejor que otros. Entonces la siguiente
diapositiva.

01:09:38:18 - 01:09:46:19
La otra cosa que diria aqui es para los proveedores que no estan familiarizados con la época del
NCI.

01:09:46:19 - 01:09:52:18
Entonces hay un par de cosas aqui. Las asociaciones siempre hacen una encuesta retributiva en la
que se analizan muchas de estas mismas medidas.

01:09:52:18 - 01:09:59:18
Entonces puedes ver por, ya sabes, la posicion interna. Nuestro sistema de servicio. ;Qué?
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01:09:59:18 - 01:10:07:18
Lo que tenemos en términos de vacantes, lo que tenemos en términos de rotacion, lo que tenemos
en términos de salarios.

01:10:07:18-01:10:26:18

Y el NCI hace lo mismo. Puede considerar la raza, el género, la duracién del trabajo y creo que para
una agencia que intenta comprender realmente a su fuerza laboral si no esta familiarizado y no
tiene una idea de como llegar a otros proveedores en Pensilvania. ?

01:10:26:18 - 01:10:31:04
¢:Como me comparo con otros proveedores de mi tamano en Pensilvania?

01:10:31:04 - 01:10:41:14
Buen lugar para empezar a comprender, ya sabes, ¢lo hago mejor? ; Estoy reteniendo mejor al
personal que mis companeros?

01:10:41:14-01:10:50:18
¢O mirendimiento esta por debajo de eso? Y luego, ya sabes, tratar de informar tus practicasy
procedimientos en base a eso.

01:10:50:18 - 01:10:55:18
Entonces también te doy otra vez, ya sabes, el salario inicial, te lo dara. Salario promedio.

01:10:55:18 - 01:11:02:18
Entonces, hay una serie de cosas que le permitiran compararse con sus pares a través del NClI.

01:11:02:18-01:11:12:18
Y de nuevo, las asociaciones acaban de publicar uno la semana pasada. Hay una encuesta de
compensacioén que tiene algunos de esos datos como proveedor.

01:11:12:18-01:11:21:18
Es importante que, si no estas familiarizado, saques esas cosas y empieces a echar un vistazo para
ver como te comparas con tus compaferos.

01:11:21:18-01:11:37:18

Muy bien, entonces el primer estandar aqui es esa estrategia demostrada de estabilidad de la
fuerza laboral para reduciry gestionar la rotacion en las tasas de vacantes tanto para los
supervisores de primera linea como para los DSP.

01:11:37:18-01:11:47:18
¢Cémo vamos a empezar a demostrar esto? Comenzaremos informando, contando y volviendo a

informar.

01:11:47:18-01:11:57:18
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Entonces usted tiene los datos y luego ODP tiene los datos que publicaremos y entonces tendra
una muy buenaidea de déonde se encuentra entre sus pares.

01:11:57:18-01:12:10:18
Entonces lo habra. Encuesta anual para incluir el nimero total de supervisores de primera linea
(DSP)y queremos saber si dejaron su empleo.

01:12:10:18-01:12:16:23
Ya seavoluntario o involuntario en los ultimos 12 meses, nos ayudara a analizar realmente esa tasa
de rotacion.

01:12:16:23-01:12:32:18

Este es uno que habiamos identificado y que tendra una fuente de datos de validacion. Entonces,
confiaremos en usted para que nos proporcione esos datos y utilizaremos los datos laborales y de
la industria para ayudarnos a validar esos datos.

01:12:32:18-01:12:38:18
Muy bien, esta no es un area donde se paga por desempeno. Muy bien, el siguiente.

01:12:38:18 - 01:12:45:23
Este es el que noté sobre el personal contratado. Nuevamente, esto es algo que queremos saber
de todos los proveedores.

01:12:45:23 - 01:12:58:07
Queremos tener unaidea de cuan dependientes somos como sistemay los proveedores, como
empleados versus contratistas versus empleados.

01:12:58:07 - 01:13:06:18
Nuevamente, esta es otra area. La mayoria de ustedes probablemente no tienen mucha visibilidad
y probablemente les seria Gtil tener una idea de dénde se encuentran.

01:13:06:18-01:13:16:18

En términos de tus compafieros. Este también se recopilara a través de una encuesta de
proveedores. Y lo validaremos en la medida de lo posible a través de los datos laborales y de la
industria.

01:13:16:18-01:13:21:18
Muy bien, siguiente diapositiva.

01:13:21:18 -01:13:35:18

Muy bien, y luego el tercero aqui es para los proveedores seleccionados y clinicamente mejorados.
Nuevamente, para tener un muy buen manejo de los datos, mas alla de las vacantes, ese tipo de
tasa de rotacion.

01:13:35:18 - 01:13:42:21
Vamos a querer tener mas datos detallados disponibles a través del NCI.
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01:13:42:21 - 01:14:00:19

Por lo tanto, esperariamos que los proveedores cumplan con estos estandares seleccionadosy
clinicamente mejorados. Enviamos sus datos al NCl y luego ellos nos los entregan para poder
validar la rotaciony otros datos de la fuerza laboral.

01:14:00:19-01:14:13:18

Y nuevamente, esa es una fuente de datos muy, muy rica que nos dice mucho sobre nuestra fuerza
laboral. Creo que puede brindarnos algunas oportunidades reales para pensar en nuestra fuerza
laboral donde podriamos estar perdiendo oportunidades.

01:14:13:18 - 01:14:24:10
Esta es nuevamente una gran fuente de datos y esperariamos que los proveedores en esos dos
niveles pudieran enviar todos los datos requeridos y que los divulgaran al Commonwealth.

01:14:24:10-01:14:39:18
Esta es nuevamente una gran fuente de datos y esperariamos que los proveedores en esos dos
niveles pudieran enviar todos los datos requeridos y que los divulgaran al Commonwealth.

01:14:39:18 - 01:14:42:18
Muy bien, el siguiente.

01:14:42:18 - 01:14:51:14
Asi que realice algunas preguntas y respuestas sobre esas 3 medidas de la fuerza laboral
relacionadas con Tener mejores datos.

01:14:55:14 - 01:15:04:24
Si, tengo una Kristin como tu. Un tema, que he visto surgir a medida que avanzas, se aclimata a
algunas de estas preguntas.

01:15:04:24 - 01:15:16:18
Y tenia que ver con que nuestros especialistas del programa consideraran a los supervisores de
primera linea'y cémo influye ese tipo de factor.

01:15:16:18 - 01:15:28:08
Mi mejor sugerencia para. Para su organizacion. Realmente es volver a eso, a esa definicion
operativa que compartimos al principio.

01:15:28:08 - 01:15:38:18
Kristin cité al NCl y te lo releeré. Entonces, un supervisor de primera linea es la primera linea de
gestion en las organizaciones de servicios humanos.

01:15:38:18 - 01:15:49:06

Se trata de personal que supervisa a los profesionales de apoyo directo que trabajan con adultos
con discapacidades intelectuales y del desarrollo y, a menudo, también participan en el apoyo
directo como parte de sus funciones.
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01:15:49:06 - 01:16:01:18
De nuevo, creo que probablemente sera especifico de cada organizacion. Pero si cree que su
programa, su especialista cumple con el espiritu o la letra de esa definicidn.

01:16:01:18 - 01:16:10:09
Sin duda los incluiria. En eso en esa categoria.

01:16:13:18-01:16:34:18

Jeremy, otra pregunta aqui, sobre los contratados versus los empleados. Y si, la distincion aqui es
que usted tiene profesionales de apoyo directo o supervisores de primera linea que contrata con
otra agencia para el intento, una agencia de personal.

01:16:34:18 - 01:16:53:18
No son empleados de su organizacion. Esa es la distincién que buscamos entre los empleados de
su agenciay las agencias de empleo contratadas o de agencias temporales.

01:16:53:18 - 01:16:57:18
Y aceptaré que hay algunas preguntas que apuntan a lo mismo.

01:16:57:18-01:17:16:18

Voy a parafrasear aqui. Entonces, hubo preguntas sobre esencialmente, ya sabes, creo que desde
ambas perspectivas aqui, pero, este tipo de idea de que, ya sabes, como agencia, llegas alli,
inviertes en credenciales.

01:17:16:18 - 01:17:25:18
Y luego otra agencia es eficaz a la hora de reclutar personal aparte de usted y le dice: "Le daré un
bono de mil délares".

01:17:25:18 - 01:17:35:18
Si tiene credenciales para iniciar sesion en nuestra agencia. Asi que hay un par de notaciones
como esa, y eso definitivamente es algo que hemos escuchado a lo largo del camino.

01:17:35:18-01:17:41:18
Ya sabes, si soy selecto o clinicamente. Mejorado Puedo pagar mas.

01:17:41:18 - 01:17:52:18
¢Voy arecurrir a proveedores, a contratar DSP de otras agencias que no tienen tarifas mejoradasy
no pueden pagarlas?

01:17:52:18 - 01:17:58:17
Entonces, un par de cosas al respecto. Quiero decir, creo que esto es una preocupacién hoy en dia.

01:17:58:17 - 01:18:08:07
Tenemos, ya sabes, servicios que ya tenemos relacionados con los salarios.
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01:18:08:07-01:18:20:18
Hay una disparidad bastante grande, entre algunas agencias, algunas agencias en las mismas
localidades, ya sabes, salarios iniciales de, ya sabes, $4 de diferencia por hora.

01:18:20:18 - 01:18:27:01
Parte de eso es, ya sabes, diferencias en los paquetes de beneficios y en qué consiste el paquete
de compensacion completo.

01:18:27:01-01:18:40:13
Asi que algo de esto ya esta sucediendo. Durante la pandemia. Use, ya sabe, con la liberaciéon de
los fondos ARPA, definitivamente vimos proveedores que ofrecian oportunidades de bonificacion.

01:18:40:13-01:18:54:18

Habiamos comprado proveedores que ofrecian bonos de retencién, teniamos proveedores que
otorgaban bonos de reclutamiento, teniamos proveedores que hacian ambas cosas, asi que creo
que, hasta cierto punto, ya estan sucediendo y compiten entre si.

01:18:54:18 - 01:19:02:18
en este espacio para la fuerza laboral, donde tenemos, ya sabes, una tasa de vacantes del 22%.

01:19:02:18 - 01:19:10:18
Ya estas compitiendo. ¢Lo que, ya sabes, es la contratacidon basada en el desempefno va a
contribuir a eso?

01:19:10:18 - 01:19:27:18

Puede que si, puede que no. Si también piensa en las personas a las que los proveedores
clinicamente mejorados apoyaran en mayor medida porque hemos establecido, ya sabe, el nivel
promedio de necesidades de atencién médica.

01:19:27:18 - 01:19:38:00
Que esos proveedores apoyaran en algunos casos estos son trabajos diferentes con requisitos
realmente diferentes. Asi que creo que hay cierto equilibrio ahi.

01:19:38:00 - 01:19:50:18
Y, hasta cierto punto, este ya es un espacio que ustedes estan tratando de navegar.

01:19:50:18 - 01:19:54:18
Muy bien, Jeremy, si has visto a alguien mas, estoy tratando de desplazarte por ti.

01:19:54:18 - 01:20:13:18

Si. Claro, es una oportunidad para aclarar el lenguaje que estamos usando. Entonces, en fuerza
laboral 3.2, la medida es informar el porcentaje de personal contratado en puestos profesionales
de apoyo directo o supervisores de primera linea.

01:20:13:18 - 01:20:21:18

38
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Y eso se aplica a los primarios seleccionados y clinicamente mejorados. Entonces la pregunta es
por contratado, te refieres a agencia o personal temporal.

01:20:21:18 - 01:20:27:01
Y si, a eso nos referimos.

01:20:30:00 - 01:20:34:18
Bueno, otro aqui.

01:20:34:18 - 01:20:43:18

En cuanto a la férmula, existe la pregunta de si podriamos compartir la férmula utilizada para
determinar la tasa de rotacidon y la tasa de vacantes para que los proveedores utilicen la misma
formula.

01:20:43:18 - 01:21:06:18

Las encuestas que hemos enviado, muchos de ustedes ya han participado en muchas encuestas,
ya sea la encuesta de estabilidad del personal del NClI, la encuesta de compensacién de la
Asociacion de Proveedores que se envia, ODP les ha enviado encuestas a lo largo de los anos.

01:21:06:18 - 01:21:17:18
Se le haran preguntas muy especificas con definiciones para que usted, nosotros, esencialmente
calculemos esa, esa férmula.

01:21:17:18 - 01:21:27:18
Entonces, eso estara estandarizado, ya sea por definicidén o precisamente, por comoy qué datos
recopilamos.

01:21:27:18 - 01:21:32:18
Entonces no deberias tener que preocuparte por eso.

01:21:35:18 - 01:21:46:01

Quiero decir, cuando siga aqui. Una vez mas, creo que probablemente tendremos algo de tiempo
para volver a algunos de los otros que nos hemos perdido aqui, pero quiero asegurarme de que
terminemos el siguiente conjunto.

01:21:48:18-01:21:50:07
Si.

01:21:51:18 - 01:22:03:18
Bien, entonces el ultimo conjunto de estandares que son el Ultimo conjunto de medidas de
desempefio que veremos estan relacionados con la diversidad, la equidad y lainclusidn.

01:22:03:18 - 01:22:20:19

Y el estandar que estamos analizando es el compromiso demostrado para mejorar la DEIL. Y
tenemos, ya sabes, solo algunos ejemplos que hemos citado, hemos recibido aportes de
diferentes partes interesadas sobre cémo hacer esto.
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01:22:20:19-01:22:41:18

Por ejemplo, ejemplos como presupuestos por partidas individuales y personal, politicas y
procedimientos dedicados. Solo para despertar algo de interés y hacer que sus mentes piensen en
coémo demostraran ese compromiso dentro de su organizacion.

01:22:41:18 - 01:22:55:18
o para la Primera, medida de desempeno. Esta es la Unica medida de desempefio en este conjunto
que se aplica a los proveedores primarios.

01:22:55:18 - 01:23:04:18
Entonces fuerza laboral 4.1. ;Se ha presentado una politica para abordar la DEl en el lugar de
trabajo?

01:23:04:18 - 01:23:18:18
Nuevamente, eso se aplica a los seleccionados primarios y clinicamente mejorados. 4.2 a4.5
Todos se aplican unicamente a nuestros proveedores seleccionados y clinicamente mejorados.

01:23:18:18 - 01:23:29:18
Entonces 4.2 la organizacion tiene un plan estratégico que incluye DEI. 4.3 es que la organizacion
tenga un compromiso con el personal enfocado a DEI.

01:23:29:18 - 01:23:50:18

4.4 es que laformacion del personal debe ser relevante para la propia cultura e idioma del
empleado. Y la fuerza laboral 4.5 es que el plan de la agencia incluye actividades de reclutamiento
y promocion para personal con antecedentes culturales y linguisticos diferentes.

01:23:50:18 - 01:23:56:18
Asi que pasemos a la siguiente diapositiva y veremos esta primera.

01:23:56:18 - 01:24:16:18

Bueno. En pocas palabras, realmente lo que estariamos buscando, ya que esta medida de
desempefio es que los proveedores primarios seleccionados y clinicamente mejorados presenten
una politica de agencia para demostrar el compromiso de mejorar la DEI.

01:24:16:18 - 01:24:30:18
Es probable que muchas de sus organizaciones ya hayan abordado este tema. Dado que esto se ha
vuelto bastante estandar en multiples industrias.

01:24:30:18 - 01:24:34:18
Pasemos a la siguiente diapositiva.

01:24:34:18 - 01:24:43:18
Bien, este es, oh, este plan estratégico se aplica especificamente a nuestros proveedores selectos
y clinicamente mejorados.
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01:24:43:18 - 01:24:53:18
Sélo para reiterar eso. Entonces, busque, seleccione proveedores clinicamente mejorados para
completar un departamento y desarrollar una encuesta.

01:24:53:18 - 01:25:01:18
Y un plan estratégico que describe las estrategias de DEI. Dentro de su agencia.

01:25:01:18 - 01:25:10:18
Entonces, cuando pensamos en planes estratégicos, podria ser a través del lente de una iniciativa
de gestién de calidad.

01:25:10:18 - 01:25:36:18

Cuando una agencia se vuelve mucho mas finita e incluye algunos objetivos y puntos de referencia
especificos que buscarian para obtenerlos o usted sabe que podria ir en muchas direcciones
diferentes para satisfacer las necesidades particulares de su organizacion.

01:25:36:18 - 01:25:42:18
Asi que pasemos a la siguiente diapositiva.

01:25:42:18 - 01:25:55:22

Entonces, para este préximo estandar, 4.3, la organizacién tiene un comité, personal enfocado en
DEI, proveedores seleccionados y clinicamente mejorados, para completar una encuesta del
departamento.

01:25:55:22 - 01:26:04:18
Comité de identificacidon centrado en la composicion del personal directivo de DEI, los DSP y las
personas apoyadas.

01:26:04:18 - 01:26:23:03

Entonces, ¢cémo se estan organizando las organizaciones para abordar la DEI? Una forma que
hemos identificado, ya sabes, a través del trabajo de pensamiento estratégico residencial que
completé ODP

01:26:23:03 - 01:26:36:15

¢ Es ese trabajo del comité lo que realmente podria ayudar a las organizaciones a organizarse en
torno a esto? Proporcionar otra plataforma para que se escuchen las voces y se compartan las
ideas.

01:26:38:18 - 01:26:43:18
Pasemos a la siguiente diapositiva.

01:26:43:18 - 01:26:53:18
Plantilla 4.4. Se trata de entrenamiento. Y nuevamente, esto se aplica a los seleccionadosy

clinicamente mejorados.

01:26:53:18 - 01:27:02:18
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Entonces, esos proveedores completaran una encuesta que describira a su personal. Plan de
formacién para DEI.

01:27:02:18 - 01:27:20:21

Nuevamente, probablemente esté conectado con esas areas de las que acabamos de hablar.
Cualquier trabajo de comité que se esté llevando a cabo, ya sabes, conectado con cualquier tipo
de plan o plan estratégico que una organizacién haya desarrollado o esté en proceso de
desarrollar.

01:27:20:21 - 01:27:24:04
Relacionado con DEI.

01:27:24:18 - 01:27:29:18
Y luego, por ultimo.

01:27:29:18 - 01:27:41:18
La siguiente diapositiva. El plan de agencia Workforce 4.5 incluye actividades de reclutamientoy
promocion para personal con antecedentes culturales y linguisticos diferentes.

01:27:41:18 - 01:27:58:18

Entonces, para seleccionar proveedores clinicamente mejorados, complete la encuesta solo sobre
eso: sus actividades de reclutamiento y avance para personal con antecedentes culturalesy
linguisticos diversos.

01:27:58:18 - 01:28:09:18
Esta bien, genial. Mira, parece que nos queda sélo media hora en nuestra sesién, lo que nos situa
realmente bien.

01:28:09:18 - 01:28:17:02
De pie pararesolver el resto de las preguntas que aun no hemos respondido.

01:28:25:10 - 01:28:36:18
Pregunta numeérica, Jeremy, ¢ podrias ponerte al dia con estas varias preguntas relacionadas con el
momento de la encuesta?

01:28:36:18 - 01:28:50:18
Momento de las certificaciones. Asi que aqui un par de notas sobre el tiempo. Uno. Esperemos que
todos hayan visto que publicamos el acuerdo de proveedor.

01:28:50:18 - 01:29:10:18

Entonces deberias tener una copia de eso. Y eso se nos debera devolver, el acuerdo de proveedor
residencial que se requerird para participar después del 1 de enero como proveedor residencial
para ODP, necesitaremos que nos lo firmeny nos lo devuelvan antes del 31 de julio.

01:29:10:18 - 01:29:19:16
La encuesta, donde estaremos recopilando, recopilando la informacién que aqui se anota.
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01:29:19:16 - 01:29:31:18
Esto se publicara antes del 1 de julio y nos llegara antes del 31 de julio, al igual que la certificacién.

01:29:31:18 - 01:29:39:09
Entonces tendrias todo eso. En el mes de julio estaremos buscando que nos envien todo eso.

01:29:39:09 - 01:29:47:18
Afinales de julio. Creo que respondi todas las preguntas sobre tiempos relacionadas con los
diferentes documentos aqui.

01:29:47:18 - 01:29:53:18
Ahora parece que la gente realmente estd empezando a pensar en estoy en cémo podria aplicarse
a sus organizaciones.

01:29:53:18 - 01:30:02:07
Entonces tenemos una pregunta: si ya tenemos un comité de reclutamiento y retencion,
¢podriamos incorporar a DEly cumplir con el estandar?

01:30:02:07 - 01:30:14:18
Ciertamente, estamos buscando aumentar la capacidad. Estamos, y, ya sabes, cumpliremos con
ese estandar, simplemente mirando, ya sabes, algunos detalles al respecto.

01:30:14:18 - 01:30:29:13

Cuando. Otra pregunta que creo que realmente toca el corazén de ¢ Por qué? Por qué las partes
interesadasy por qué el HDP ha seleccionado a DEl como algo a lo que prestar atencidny algoa lo
que prestar atencion.

01:30:29:13-01:30:40:18

Centrar nuestros esfuerzos en. Si bien DEI es importante, ;como equilibramos esto con las
personas a las que servimos donde las diferencias culturales y de idioma podrian ser una barrera
para el servicio?

01:30:40:18 - 01:30:47:18
Y nuevamente, realmente estd en el centro de esto. Se trata de apoyar a la fuerza laboral.

01:30:47:18 - 01:30:56:18
Se trata de apoyar a las personas a las que servimos. Para comprender mejor su culturay su
idioma.

01:30:56:18 - 01:31:03:13
Lo sabemos nuevamente al pensar en las personas que apoyamos y por las que nos preocupamos

en esta industria.

01:31:03:13-01:31:12:01
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Sabemos que alrededor del 30% de esas personas no tienen un sistema de comunicacién formaly
conocemos el tipo de trabajo.

01:31:12:01 -01:31:32:18

Que realmente impulsamos eso para apoyar a las personas. Lo mismo deberia ocurrir con nuestra
fuerza laboral: establecer politicas y practicas para poder involucrarlos con materialesy pensar en
enfoques que sean culturalmente sensibles.

01:31:32:18 - 01:31:43:08
Entonces, ya sabes, no hay una respuesta facil sobre cdémo equilibrar eso, pero creo que ese es el
trabajo que estamos pidiendo a las agencias que participen.

01:31:49:18 - 01:32:14:18

Las preguntas aqui estan relacionadas con los DSP que trabajan para varias agencias. Entonces
hubo algunas preguntas sobre las credenciales y quién obtiene las credenciales, asi que
preguntaremos, ya saben, como parte del informe que le haran a ODP.

01:32:14:18 - 01:32:29:18
Usted informara la cantidad de personal que ha acreditado y podremos validar esos datos a través
de NADSP.

01:32:29:18 - 01:32:41:18
Entonces. Haga esto dependiendo de la cantidad de personal que comparta. Creo que tendremos
un poco de.

01:32:41:18 - 01:33:01:19

Hay un problema de visibilidad porque supongo que un NADSP solo nos dara una especie de
informacion primaria o con quién se asoci6 inicialmente el individuo, por lo que estas planteando
una buena pregunta sobre dénde podemos tener algunas personas que podrian ser. dificil de
aclarar.

01:33:01:19-01:33:05:18
Si trabajan para mas de una agencia, ambos pueden considerar que estan acreditados.

01:33:05:18 - 01:33:11:18
Son parte de su personal. Ya sabes, si es asi, estds apuntando a ese 5%.

01:33:11:18-01:33:15:18
Y hay poco personal que se comparte con otras agencias y que ademas esta acreditado.

01:33:15:18 - 01:33:35:18

Todavia cuentan para ti. Creo que la clave para nosotros sera descubrir como funciona un DSP para
mas de una agencia, cOmo nos aseguramos de validar y acreditar que la credencializacion esta
asociada con mas de una agencia.

01:33:35:18-01:33:50:18
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Y ciertamente, si alguno de ustedes tiene sugerencias, estaremos encantados de examinarlas para
que sean faciles. Lo ideal seria hacer cosas que sean mas faciles en términos de seguimiento.

01:33:50:18 - 01:33:59:13
Y sé que algunos de ustedes no siempre lo saben necesariamente. Para quién son los DSP si
también trabajan para otras agencias.

01:34:05:18 - 01:34:14:14
Y aligual que el momento de las preguntas aqui, los proveedores deberan dar fe de que cumpliran
con estos estandares a partirdel 11 o antes del 7 31.

01:34:14:14 - 01:34:40:18

Entonces, sus atestaciones cubren mucho terreno, por lo que las atestaciones seran todo, desde
doy fe de que la informacién que le estoy proporcionando esta relacionada con los antecedentes
penales de usted conoce a los miembros de nuestra junta, el estado de nuestras licencias en otros
estados, nuestro conflicto de intereses. eso es

01:34:40:18 - 01:34:48:18
todo exacto y verdadero. También dara fe de las cosas que se compromete a implementar.

01:34:48:18 - 01:34:59:01
Por lo tanto, les pediremos a todos que den fe de que tendran un sistema para rastrear referencias
y altas parael11 25.

01:34:59:01 - 01:35:09:18
Entonces las certificaciones realmente variaran. Esperamos que nos devuelvan las certificaciones
afinales de julio.

01:35:09:18 - 01:35:19:16
Pero en términos del alcance de las cosas y los periodos de tiempo que cubren las certificaciones,
algunas de ellas prueban que algo sea exacto y verdadero.

01:35:19:16 - 01:35:29:12
Algunos de ellos dan fe de actividades que usted se ha comprometido a realizar, a menudo antes
del1125.

01:35:44:18 - 01:35:49:18
Simplemente escaneando, hay muchas preguntas aqui.

01:35:49:18 - 01:36:06:18

Si, solo queria intervenir y no necesariamente, ha habido muchas preguntas, como acaba de decir
el subsecretario Ahrens, pero ha habido muchas preguntas que realmente son bastante
especificas del NADSP, un plan de estudios de insignia.

01:36:06:18 - 01:36:17:18
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Por eso, recomendariay he llamado a un par de personas mientras respondiamos preguntas a
medida que llegaban.

01:36:17:18 - 01:36:31:18
Hay un manual. Relativo a ambos DSP. Acreditacion y acreditacién de supervisor de primera linea
que es muy facil de encontrar con solo una busqueda rapida en Google.

01:36:31:18 - 01:36:40:18
Eso respondera muchas de estas preguntas muy especificas sobre cuanto tiempo lleva obtenerlo.

01:36:40:18 - 01:36:51:11
Una credencial electréonicamente mala. Quién es elegible, por ejemplo, hubo algunas preguntas
sobre la elegibilidad de un DSP.

01:36:51:11 - 01:37:05:02
Ha habido preguntas sobre si un supervisor de primera linea que busca una credencial también
debe completar el plan de estudios de DSP.

01:37:05:02 - 01:37:18:18

Asi que pueden encontrar todas esas respuestas y estoy seguro de que muchas mas de sus
preguntas seran respondidas simplemente echando un vistazo al manual de la insignia electrénica
que esta disponible, como dije, en el sitio web de NADSP.

01:37:30:18 - 01:37:39:18
Numero de preguntas aqui en la DEI. Requisitos y un par de cosas aqui. Hay un par de preguntas
que llegan.

01:37:39:18 - 01:37:53:18
¢Qué pasa con mi area geografica? Entonces, por un lado, hay una pregunta sobre si mi area
geografica, el drea que cubro, evidentemente tiene una gran diversidad.

01:37:53:18 - 01:38:01:16
Ndmero de etnias, culturas, etc. ¢ Mi plan tiene que abordarlas todas?

01:38:01:16 - 01:38:09:18
Hay otra pregunta en el otro extremo, que es si no vivo en un area que sea particularmente diversa,
ya sabes, ;c6mo manejo eso?

01:38:09:18 - 01:38:24:18

Asi que esta es realmente la presentacidon que nosotros, los proveedores, deberiamos pensar en
esto, ¢verdad? Y lo escuchamos cuando Isaac estaba revisando nuestras estrategias sobre una
fuerza laboral calificada.

01:38:24:18 - 01:38:50:18
Durante el afo pasado, una de las discusiones que tuvimos fue que tenemos una fuerza laboral
bastante diversay, a veces, ya sabes, es una cuestién de que un proveedor realmente tome los
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materiales estandarizados y los entregue de una manera eso tendra sentido para su fuerza laboral
particular.

01:38:50:18 - 01:39:06:18
Y eso, ya sabes, a veces, ya sabes, tener algunas edades sentadas frente a una computadoray ver
estos materiales no se traduce en la practica con las personas a las que apoyan.

01:39:06:18 - 01:39:14:18
Entonces esto realmente es a nivel de proveedor. Conoces las comunidades en las que trabajas,
conoces tu fuerza laboral.

01:39:14:18 - 01:39:35:18

Entonces, creo que lo que estamos buscando aqui es desarrollar una politica que se adapte a su
organizacion, el tipo de huella, la fuerza laboral que tiene, la fuerza laboral que esta atrayendo,
idear algo que llega a estas necesidades.

01:39:35:18 - 01:39:43:15
Otra pregunta aqui fue: esto es realmente importante. Sospecho que también veremos esto en los
comentarios publicos.

01:39:43:15-01:39:56:18
DEl es realmente importante. Si miras la fuerza laboral que tiene ODP y sabemos que DEl es
importante segun los datos demograficos que recibimos.

01:39:56:18 - 01:40:03:18
Entonces. ¢ Por qué no es esto un requisito? ¢ Por qué tenemos mayores requisitos para los
seleccionados que para los clinicamente mejorados?

01:40:03:18 - 01:40:10:16
Que lo hacemos para primaria. Asi que estoy seguro de que veremos eso también en los
comentarios que regresen.

01:40:10:16 - 01:40:24:18

Lo que quiero recordarle a la gente aqui es que parte del equilibrio que ODP ha estado tratando de
lograry sé que algunos de ustedes dirdn que no lo logramos, los requisitos siguen siendo
demasiados.

01:40:24:18 - 01:40:36:18
Es que hacer que esto despegue es tratar de encontrar un equilibrio entre cuanto es factible en el
tipo de plazos que estamos considerando.

01:40:36:18 - 01:40:44:18
Asi que al menos establezca un piso, todas las agencias deberian considerar esto. ;Cual es mi
huella geografica?

01:40:44:18 - 01:40:56:18
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¢Sabes a quién estoy atrayendo, a mi fuerza laboral? ¢ Estoy satisfaciendo las necesidades de ellos
en términos de DEI clinicamente mejorados y seleccionados?

01:40:56:18 - 01:41:04:18

Todos estos estandares son un poco mas altos. Esperamos un poquito mas. en casi, ya sabes,
todos los aspectos relacionados con el rendimiento para personas seleccionadas y clinicamente
mejoradas.

01:41:04:18 - 01:41:12:05
Entonces, en este caso, no queremos sdlo esa politica. Queremos ver cual es su plan estratégico.

01:41:12:05-01:41:19:04
Veremos que tiene una especie de organizacidon de agencia que se dedica a apoyar este trabajo.

01:41:19:04 - 01:41:27:18
Queremos ver que usted tenga, ya sabe, la capacitaciéon que sea relevante en su capacitacion
especifica que sea relevante para la culturay elidioma.

01:41:27:18 - 01:41:36:01
Entonces, y que esta buscando avanzar dentro de su organizacién. Nuevamente, esto es algo que
podemos ver en DEI.

01:41:36:01-01:41:42:18
Lo sabemos por encuestas realizadas a lapiz, lo siento, no por DEI, sino por NCI.

01:41:42:18 - 01:41:53:18
Cuando podemos ver que tenemos, ya sabes, una fuerza laboral compuesta en gran medida por
minorias en términos de raza.

01:41:53:18 - 01:42:14:18

A nivel de DSP, cuando ingresa a la alta gerencia, no vemos que, como organizacion, sea algo que
se aplique en su organizacién o que ya haya superado eso para asegurarse de que esos DSP tengan
esa oportunidad de avanzar hasta la cima. de su organizacion.

01:42:14:18 - 01:42:23:13
Y, si no, ,como se ve eso? ;Como lo estds abordando? Entonces, ya sabes, esto es parte de
establecer las bases para la mejora continua de la calidad.

01:42:23:13-01:42:30:18
Esta es un area en la que tenemos que concentrarnos y al menos, ya sabes, poner nuestro pie en la
puerta para comenzar.

01:42:30:18 - 01:42:35:06
Pero realmente aprecio la pregunta y los comentarios reflexivos sobre esto.

01:42:37:14 - 01:42:44:05



Performance-Based Contracting for Residential Services 49
Provider Preparedness Summit 2 — Recording Transcript
June 10, 2024

Muy bien, seguiré leyendo. Alguien mas quiere interveniry responder algunas cosas aqui.

01:42:49:16 - 01:42:57:16
Responderé una pregunta. Hay una pregunta sobre los NADSP y la capacidad.

01:42:57:16 - 01:43:06:01
Asi que aprovecharé esta oportunidad para hablar un poco sobre las conversacionesy la direccién
en laque vamos.

01:43:06:01 - 01:43:19:16
Sabes, claramente esta es una inversion de tiempo y energia, en todos los niveles, es una inversiéon
mas directa para nuestros proveedores residenciales.

01:43:19:16 - 01:43:25:06
Y nuevamente, tenemos la esperanza de que sea fructifero para su organizacion.

01:43:25:06 - 01:43:38:18
Ademas, ya sabes, esto va a suponer trabajo y capacidad adicional para la oficina. Y
probablemente también para los condados, para el propio NADSP.

01:43:38:18 - 01:43:55:16
Entonces una pregunta sobre infraestructura. Una de las medidas de tope o de los pasos que ODP
estatomando en el corto plazo es intentar identificar al personal de la ODP.

01:43:55:16 - 01:44:08:16
Eso realmente liderara estos esfuerzos en todo el estado para brindar cierto apoyo y asistencia
técnica a los proveedores. Mientras exploran.

01:44:08:16 - 01:44:21:16
Planes y desarrollo de sus planes, ademas de trabajar con NADSP, ya sabes, por ejemplo, estamos
seleccionando esto como algo Unico.

01:44:21:16 - 01:44:30:16
En este momento. Entonces, por ejemplo, en una de nuestras sesiones previas, en nuestra ultima
sesion el dia 3, creo que hubo una pregunta.

01:44:30:16 - 01:44:41:16
Quizas esto fue durante una sesién de comentarios publicos sobre que NADSP solo trabaja con
agencias que tienen 20 o0 25.

01:44:41:16 - 01:44:57:16
DSP. Entonces, ya sabes, pudimos vincular a ese proveedor directamente con un NADSP y esas

inquietudes se abordaron y ese proveedor recibié apoyo para avanzar.

01:44:57:16 - 01:45:10:12
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Entonces lo habra. Apoyo. En el estado futuro para los proveedores mientras navegan en un
NADSP.

01:45:12:16 - 01:45:27:16
Preguntas aqui sobre especialistas del programa. Creo que si, algunos intentan aclarar la
diferencia entre los especialistas del programay el supervisor de primera linea.

01:45:27:16 - 01:45:53:16

Entonces, ya sabes, pienso para agencias mas pequenas, y por favor, ya sabes, escribe, escribe,
para aquellos de ustedes que sienten que no tengo este derecho, pero creo Los especialistas del
programa se definen en la regulaciéon de nuestras regulaciones de licencias. También le
informamos que las proporciones de pasos del sitio de especialistas del programa individual son
muchas.

01:45:53:16 - 01:46:08:16

de responsabilidades muy especificas para los especialistas del programa. Sospecho que en
algunas agencias mas pequenas hay personas que, cumpliendo mas de una funcién, son
especialistas del programa y supervisores de primera linea.

01:46:08:16 - 01:46:21:06
En las casas, si estan desempefiando la funcion de supervisor de primera linea, entonces, en ese
caso, nos gustaria verlos pasar por la capacitacion de supervisor de primera linea.

01:46:21:06 - 01:46:28:16
Nos gustaria verlos pasar por esa credencializacion para que sean eficaces en el apoyo a esos DSP.

01:46:28:16 - 01:46:44:16
Hay otra pregunta aqui relacionada con los especialistas del programa, que era algo asi como
especialistas del programa compartidos entre agenciasy la efectividad de ellos.

01:46:44:16 - 01:46:56:16
Supongo que estoy de acuerdo con la evaluacién de que, supongo, es mas un comentario que una
pregunta, para las agencias que comparten especialistas en programas entre ellas.

01:46:56:16 - 01:47:06:20
También me preocuparia la efectividad, pero creo que no es necesariamente algo que hayamos
abordado en la contratacion basada en el desempefio.

01:47:06:20 - 01:47:24:16

Creo que probablemente seria mas probable que lo viéramos. El desemperio se refleja en cosas
como algunos de los resultados que estamos analizando si hay especialistas en programas
ineficaces, pero esa no es un area que hayamos abordado en términos de acreditacion.

01:47:24:16 - 01:47:34:16
O, mas bien, expectativas en términos de la capacidad de compartir especialistas de programas
entre agencias.
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01:47:36:16 - 01:47:43:02
Jeremy tiene muchas preguntas muy especificas sobre ADSP y asientos. Jeremy, da algunas
sugerencias sobre cualquier DSP y asientos.

01:47:43:02 - 01:47:49:16
Da algunas sugerencias aqui. Sé que algunas de las asociaciones han tenido un NADSP
recientemente.

01:47:49:16 - 01:47:59:02
Hacer un buen recurso, si ain no lo hemos compartido, que podamos compartir para que la gente
tenga unaidea del proceso con ellos.

01:48:00:19-01:48:11:16
Si, me pregunto si podriamos comunicarnos con NADSP para invitarlo a hacer una especie de
orientacion general.

01:48:11:16 - 01:48:24:16
Y abrir eso a todos nuestros proveedores o lo presentaron en la vida cotidiana este afio en enero.

01:48:24:16 - 01:48:34:16
Capturar esa plataforma de diapositivas y poder compartirla ampliamente. Entonces, ya sabes,
permitanos organizarnos un poco en torno a eso.

01:48:34:16 - 01:48:46:16
Y aeso, y a Jeremy, enrealidad hay una pregunta sobre la capacidad del NADSP y esa también es
una pregunta que ha surgido.

01:48:46:16 - 01:48:53:19
En realidad, es algo de lo que hablamos con NADSP. Y creo que tenemos un acuerdo con ellos.

01:48:53:19 - 01:49:00:16
Nos estamos organizando en torno a algun apoyo adicional para los proveedores, relacionado con
la acreditacion del NADSP.

01:49:00:16 - 01:49:10:16
Entonces, creo que estén atentos a eso, pero creo que hemos resuelto algo que sera util en ese
sentido a medida que su agencia ciertamente crezca.

01:49:10:16 - 01:49:19:16
No somos el Unico estado, somos uno de probablemente dos estados en los que nuestro personal
de credenciales esta creciendo rapidamente.

01:49:19:16 - 01:49:26:24
No, una especie de pregunta rapida aqui. Pienso, ¢ existe la opcidn de no estar acreditado?
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01:49:26:24 - 01:49:40:21
¢0O es obligatorio en todos los ambitos? Tiene la opcidn de no acreditar al personal, pero le
aconsejaria como parte de su plan de negocios como agencia residencial.

01:49:40:21 - 01:50:00:16

Que el Commonwealth se esta moviendo hacia la acreditacién, queremos credenciales
compuestas basadas en competencias, queremos una escala profesional para los DSP, queremos
ver a los DSP 1 2 3 como un Commonwealth, queremos poder vincular sus habilidades salariales a
esas diferentes credenciales.

01:50:00:16 - 01:50:10:17
Entonces, si no se esta preparando para eso como un futuro para su agencia, creo que se
encontrara en una situacion dificil.

01:50:10:17 - 01:50:29:16

Dentro de afnos. Y creo que probablemente ya haya escuchado a algunas de las otras agencias
hablar sobre la preocupacién de que un DSP con la credencial sera algo muy deseable para que
otras agencias lo contraten, por lo que ciertamente no lo es. mandato en este momento.

01:50:29:16 - 01:50:53:22

Creo que probablemente pasara algun tiempo antes de que lo exijamos. Pero solo le recomendaria
si tiene unajunta o es, ya sabe, un propietario unico de LLC que realmente piense en su estrategia
comercial a largo plazo aqui porque nuestro sistema esta avanzando hacia la acreditacion.

01:51:08:19-01:51:11:16
Tratando de superar estos Jeremy. Bueno.

01:51:11:16 - 01:51:17:20
Oye, lo mismo. Si. Escribiendo algunosy. Pensar en responder a los demas.

01:51:17:20- 01:51:24:16
Por lo tanto, seria muy util confirmar que un NADSP llegue y se presente a los proveedores.

01:51:24:16 - 01:51:31:04
Asi que gracias por esos comentarios. Lo haremos. Nos organizaremos en torno a eso.

01:51:37:16 - 01:51:54:22
Esta es una pregunta que no es especifica de las credenciales. En general, se trata de ODP y de lo
que nos comprometemos con el gobierno federal en términos de la solicitud B 4.

01:51:54:22 - 01:52:06:16
Y para revisar el nivel alto agui cuando. Cuando un estado opta por utilizar la B para la exencién de

contratacion selectiva.

01:52:06:16 - 01:52:14:16
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Una de las cosas que tenemos que hacer es comprometernos con el gobierno federal en cémo
estamos asegurando el acceso.

01:52:14:16 - 01:52:23:21
Y ya sabes, algunas de las cosas que ODP ha dicho es que vamos a mirar, vamos a mirar por
geografia.

01:52:23:21-01:52:33:16
Cuantos proveedores hemos distribuido por toda la geografia para asegurarnos de que sean
suficientes hogares residenciales.

01:52:33:16 - 01:52:48:16

Y capacidad residencial suficiente. En todo el estado, esa es una cosa que consideraremosy una
de las otras cosas que consideraremos es cuantos dias en promedio las personas esperan por el
servicio residencial.

01:52:48:16 - 01:53:07:08

Entonces, a partir de que las referencias estan disponibles desde el dia en que un proveedor
acepta que esa persona recibe el servicio hasta el dia en que recibe el servicio, es otra medida que
hemos dicho que la persona recibe el servicio hasta el dia en que recibe el servicio, es otra medida
que le hemos dicho al gobierno federal. que esa persona sea atendida hasta el dia en que sea
atendida es otra medida que le hemos dicho al gobierno federal que aseguraremos el acceso
dentro de los 90 dias para habitos residenciales que aseguraremos el acceso dentro de los 90 dias
para rehabilitacién residencial, 180

01:53:07:08 - 01:53:21:16

dias. Para vivir con apoyo y compartir la vida porque sabemos que esas situaciones tienden a
requerir un poco mas de planificacién individualizada, ya sabes, combinar con unavida
compartida, asegurar un apartamento, con los ingresos de alguien.

01:53:21:16 - 01:53:35:16

Entonces esos son otros estandares. También hemos dicho que estaremos atentos a los datos de
utilizacién. Por lo tanto, en general vigilaremos nuestros datos de utilizaciéon en toda la
Commonwealth.

01:53:35:16 - 01:53:46:23
Entonces estariamos observando eso en conjunto. Obviamente podemos profundizar. Y esto es
algo que podemos hacer a través de nuestro proceso de mejoray evaluacién de la calidad.

01:53:46:23 - 01:53:54:23
Y luego podemos intervenir si tenemos problemas con la utilizacién, podemos intervenir a nivel de
proveedor.

01:53:54:23 - 01:54:01:23
Podemos intervenir a nivel AE, para poder hacerlo.



Performance-Based Contracting for Residential Services 54
Provider Preparedness Summit 2 — Recording Transcript
June 10, 2024

01:54:04:16 - 01:54:13:16
No vamos a aprovechar la oportunidad para tener un poco de cuidado con nuestra audiencia.

01:54:13:16 - 01:54:26:16
Entonces tenemos una pregunta sobre la fuerza laboral 4.4 y la pregunta es si ODP ofrecera
capacitaciény otros idiomas, especificos para medicamentos y administracion.

01:54:26:16 - 01:54:47:05

Entonces, ya sabes, en el espiritu de este trabajo en torno a la contratacién basada en el
desempeno, realmente la intencion es, ya sabes, aumentar todos los votos elevando, creo que hay
muchas oportunidades para que la Oficina de Programas de Desarrollo mejore la forma en que
estamos ofreciendo capacitacion.

01:54:47:05 - 01:54:59:16
Ya sabes, y mas concretamente a, al lenguaje. A medida que se vayan incorporando nuevas
tecnologias, creo que habra

01:54:59:16 - 01:55:08:17
Formas mas directas para que podamos hacer esto. En algunas de nuestras formas de traduccién
mas tradicionales.

01:55:08:17 - 01:55:19:10
Por lo general, requieren mucho tiempo y son costosos. Creo que con el uso de inteligencia
artificial y algunas otras tecnologias a las que estamos obteniendo acceso.

01:55:19:10 - 01:55:36:16

Es muy posible que podamos hacer mas traducciones en tiempo real. Por ejemplo, hemos hecho
la transcripcidn de nuestra sesion, que se llevd a cabo en nuestra sesion de la cumbre de
preparacion que se llevd a cabo el dia 3.

01:55:36:16 - 01:55:45:16
Y otros idiomasy probablemente lo haremos en cada una de estas sesiones. Sabemos que tienes.

01:55:45:16 - 01:55:57:23
Personal que necesita comprender esta informacién que compartimos sobre la contratacion
basada en el desempefio. Por tanto, es un paso muy pequefio en el intento de utilizar la tecnologia.

01:55:57:23 - 01:56:09:16
Tenemos a nuestra disposicidn y caminamos un poco el camino mientras brindamos informacion
en otros idiomas.

01:56:09:16 - 01:56:19:16
Bien, comprobamos el tiempo, solo para preguntarnos si responderan una o dos preguntas mas o
tal vez ofreceran comentarios finales.

01:56:19:16 - 01:56:26:24
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Oh, yo también voy a apresurarme. Prerrogativa de los diputados aqui. Habia una pregunta.

01:56:26:24 - 01:56:50:03

Hacer fuerza laboral 0 1 0 3y fuerza laboral. Una superposicion de 1 0 4 Lo hacen de manera que la
Unica forma en que podremos saber si se cumple el estandar 4 4, que un proveedor ha aumentado
el porcentaje, es si tenemos datos de referencia.

01:56:50:03 - 01:56:59:16
Entonces vamos a necesitar que todos los proveedores nos brinden esos informes. ;Donde estas
hoy el 7 1? ;Cuantos DSP tiene acreditados?

01:56:59:16 - 01:57:23:16

¢Cuantos supervisores de primera linea tiene usted acreditados para que cuando vayamos y
miremos los datos del 26 de diciembre, tengamos, lo siento, el 25 de diciembre sepamos cual es
ese aumento porcentualy ganemos? No lo sabemos a menos que recopilemos esos datos por
adelantado.

01:57:23:16 - 01:57:33:16
Entonces esos 2 estan muy relacionados. Necesitaremos que todos los proveedores nos
proporcionen esos informes para que tengamos esos datos comparativos.

01:57:33:16 - 01:57:44:16
Una de ellas es que alguien acaba de notar que usted sabe que ya ha otorgado credenciales al
personal en el pasadoy que no es facil, el proceso no es facil.

01:57:44:16 - 01:58:05:04

No lo es. Es decir, formacion basada en competencias. Si escuchas a la gente de NADSP, te diran
que literalmente cada DSP que recibe una acreditacién es un resultado porque ese es el proceso
de acreditacion de competencias.

01:58:05:04 - 01:58:22:16

Y estamos de acuerdo con eso. No es facil. Nada de esto es facil. Pero el proceso de acreditacion
es realmente unimpulsoy es un impulsoy no solo les estamos pidiendo que hagan esto de forma
aislada, sino que lo estamos diciendo.

01:58:22:16 - 01:58:30:24
Piense en como integra esto en su agencia. ;Cémo lo incorporas en tu practica para que tengas
supervisores de primera linea reforzando todo?

01:58:30:24 - 01:58:46:10

En ese nivel, el nivel de DSP en sus hogares residenciales y en la comunidad con gente que tiene a
sus especialistas y otros gerentes reforzando lo que los supervisores de primera linea han
aprendido y estan haciendo con los DSP en ese nivel.

01:58:46:10 - 01:58:54:16
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que realmente ha incorporado en su estructuray cultura organizacional, todo el apoyo que se
necesita para lograrlo.

01:58:54:16 - 01:59:06:16
Entonces no, esto es un trabajo pesado. No cuestionamos que veamos que lo entendemos, sino
estabilizar nuestra fuerza laboral para lograr el tipo de calidad que las personas merecen.

01:59:06:16 - 01:59:17:16
Eltipo de competencias que deberian tener en todos estos hogares residenciales. Hemos
estructurado esto financieramente para apoyarlo.

01:59:17:16 - 01:59:30:16
Creemos que hemos establecido esto en un marco de tiempo que es razonable de lograr, en
términos de ese aumento del 5% al 10%, proveedores primarios, ya sabes, jcual es su plan?

01:59:30:16 - 01:59:44:16

Obtendremos cierto rendimiento, algo de rendimiento en papel para ayudar a respaldar esto. La
idea es que, lentay cuidadosamente, comencemos a construir una estructura en torno a las
credenciales, pero apreciemos que esto es un impulso.

01:59:44:16 - 01:59:53:16
Es absolutamente un impulso y creemos que dara sus frutos con el tiempo. Y ciertamente nuestros
proveedores que han estado haciendo esto.

01:59:53:16 - 02:00:04:16
Tengo evidencia bastante buena de que ese es el caso, asi que realmente los animo a que
comiencen a pensar en como estructurar e incorporar esto.

02:00:04:16 - 02:00:14:16
Esto no es simplemente un requisito, ya sabes, contratas y consigues el personal, entonces
realmente es algo que tu agencia tendra que apoyar en general.

02:00:14:16 - 02:00:21:16
Entonces, agradezco el comentarioy la preguntay el compromiso de todos hoy.

02:00:21:16 - 02:00:27:05
Y nos veremos de nuevo el miércoles. Estd bien. Gracias a todos.



