
HCBS QUALITY FRAMEWORK 
The Home and Community‐Based 
Services (HCBS) Quality Framework 
provides a common frame of reference 
in support of productive dialogue 
among all parties who have a stake in 
the quality of community services and 
supports for older persons and indi‐
viduals with disabilities.  The Frame‐
work focuses attention on participant‐
centered desired outcomes along seven 
dimensions. 
Program design sets the stage for 
achieving these desired outcomes.  Pro‐
gram design addresses such topics as 
service standards, provider qualifica‐
tions, assessment, service planning, 
monitoring participant health and 
welfare, and critical safeguards (e.g., 
incident reporting and management 
systems). 

Quality management encompasses three functions: 
� Discovery: Collecting data and direct participant experiences in order to assess the ongoing implementation of

the program, identifying strengths and opportunities for improvement.
� Remediation: Taking action to remedy specific problems or concerns that arise.
� Continuous Improvement: Utilizing data and quality information to engage in actions that lead to continuous

improvement in the HCBS program.

Quality management gauges the effec‐
tiveness and functionality of program 

sign and pinpoints where attention 
should be devoted to secure improved 
outcomes. 

Focus  Desired Outcome 

Participant Access  Individuals have access to home and community‐based services  deand supports in their communities. 

Participant‐Centered 
Service Planning and 

Delivery 

Services and supports are planned and effectively implemented 
in accordance with each participant’s unique needs, expressed 
preferences and decisions concerning his/her life in the 
community 

Provider Capacity 
and Capabilities 

There are sufficient HCBS providers and they possess and 
demonstrate the capability to effectively serve participants. 

Participant 
Safeguards 

Participants are safe and secure in their homes and 
communities, taking into account their informed and expressed 
choices. 

Participant Rights 
and Responsibilities 

Participants receive support to exercise their rights and in 
accepting personal responsibilities. 

Participant Outcomes 
and Satisfaction 

Participants are satisfied with their services and achieve 
desired outcomes. 

System Performance  The system supports participants efficiently and effectively and 
constantly strives to improve quality. 

Program design features and quality 
management strategies will vary from 
program to program, depending on the 
nature of the program’s target population, 
the program’s size and the services that it 
offers, its relationship to other public pro‐
grams, and additional factors. 

The Framework was developed in part‐
nership with the National Associations of 
State Directors of Developmental Dis‐
abilities Services, State Units on Aging, 
and State Medicaid Directors.


	Focus II: Participant-Centered Service Planning and Delivery
	Focus III: Provider Capacity and Capabilities
	Focus V: Participant Rights and Responsibilities



